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平成１２年度 社会福祉法人東大阪市社会福祉協議会事業報告

２０世紀から２１世紀へ亘るこの一年、社会福祉の基礎構造改革が進められた年でもあった。
平成１２年６月に社会福祉法が施行され、「地域福祉の推進を図ることを目的とする」団体として社

会福祉協議会が規定され、その役割が明確になった。また、これまでの「措置」による福祉サービスの
提供から「契約」による福祉サービスの利用へと制度改革が行われ、平成１２年４月よりスタートした
介護保険制度では、利用者との「契約」による福祉サービスの利用が開始された。さらに福祉サービス
の利用を援助する仕組みとして、地域福祉権利擁護事業が市町村社協を中心に全国で展開された。また、
民法の一部改正等による新しい成年後見制度も平成１２年４月より始まった。
平成１２年２月の社会福祉法人会計基準の改正により、社会福祉事業会計を法人全体の会計とし、損

益計算の考え方を採用し、情報公開にあたり経営事業の透明性の確保や効率性を反映した考え方が導入
された。平成１２年１２月に全国社会福祉協議会より、社会福祉法に基づく「法人社協モデル定款」、
社会福祉法人経理規程に基づく「社協モデル経理規程」が相次いで提示され、本市社会福祉協議会では、
理事会・評議員会の承認を得て定款改定、経理規程改定を行ったところである。このような改革の流れ
の中、本市社協では、以下の事業活動を行った。

１．「地域福祉活動推進計画 プラン２１」（平成７年度開始）が、平成１２年度で終了し区切りとな
ることにより、その理念を継承した新しい計画を策定するため、市民の代表や関係機関、専門家によ
る策定委員会を設置し５回の協議を重ねた。また、職員プロジェクトチームは１５回、職員会議７回、
市民団体のヒアリング４回、市民向けフォーラムを実施し「地域福祉活動推進計画 新・プラン２
１」を策定した。この計画に基づき、平成１３年度から３年間にわたり事業活動を展開していく。

２．前年度より導入した賛助会員制度については、校区福祉委員会を中心に広く市民に協力を呼びかけ、
今年度会員約３１００名、会費５６０万円以上が集まった。会費の使途については、地域福祉活動推
進のため校区福祉委員会に交付するとともに、短期車いす貸出事業の実施、社協機関紙の全戸配布、
社協広報パンフレット作成などの財源として有効に活用した。

３．平成１０年度から始まった「小地域ネットワーク活動推進事業」は、前年度までの２０校区に加え
て１１校区増え、計３１校区福祉委員会において、「個別援助活動」としての“声かけ見守り活動”
や「グループ援助活動」での“ふれあいいきいきサロン”など、地域で支えあう質の高いネットワー
ク活動を展開した。

４．「高齢者サ－ビスセンタ－」では、平成１２年４月より介護保険制度のスタートとともに居宅介護
支援事業者「はーとふる」では、市受託事業としての要介護認定調査の実施、並びに利用者へのケア
プランの作成及びケース管理を開始した。また、居宅介護サービス事業者「はーとふる」では訪問介
護員派遣事業を開始した。また、「介護支援専門員」の資格を取得した職員が６名で計２１名となっ
た。

５．痴呆性高齢者、知的障害者、精神障害者など判断能力が十分でない方の福祉サービスの利用援助、
日常的な金銭管理サービスなど、在宅での自立した生活支援を行う地域福祉権利擁護事業が平成１２
年５月より本市社会福祉協議会でスタートし、訪問相談や市内の利用者との契約に基づくサービスを
実施した。また、楠根デイサービスセンターに隣接する稲田鷺島住宅で、高齢者用住宅を設けその世
話をするシルバーハウジング事業が、平成１２年９月より開始した。

６．ボランティアセンターでは、第３回目となる「ボランティア基金チャリティーコンサート」の実施
や２００１年「ボランティア国際年」を記念してのフォーラムを開催するなど積極的な事業を展開し、
ボランティア活動への参加を促す窓口として大きな成果があった。

７．児童、高齢者、障害者（児）、低所得者世帯の福祉対策事業の実施をはじめ、当事者組織の育成・
援助の強化を図るとともに、福祉バス（ことぶき号）の運行業務、五条・高井田老人センタ－の管理
運営及び玉串保育園についても運営強化に努めた。
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Ⅰ．法人運営

１．三役会・理事会・評議員会の開催
１）三役会の開催

日 時 事 業 名 案 件

５／３０(火) 三 役 会 1)平成１１年度社協一般会計及び特別会計補正予算専決の件
9:30 2)社協職員給与規程一部改定の件～

3)平成１１年度事業報告の件
4)平成１１年度社協一般会計及び特別会計収支決算認定の件
5)平成１２年度一般会計補正予算（第１回）の件
6)評議員委嘱の件
7)運営委員会委員委嘱の件
8)ﾀﾞｲﾔﾓﾝﾄﾞ婚・金婚のつどい準備委員会設置の件
9)平成１２年度社協賛助会員募集の件

９／ ４(月) 三 役 会 1)社協職員就業規則及びﾎ-ﾑﾍﾙﾊﾟ-就業規則一部改定の件
10:30 2)社協職員給与規程及びﾎ-ﾑﾍﾙﾊﾟ-給与規程一部改定の件～

3)特別保育事業等推進経費助成申請の件
4)福祉ｻ-ﾋﾞｽに関する苦情解決事業実施要綱制定の件
5)福祉ｻ-ﾋﾞｽに関する苦情解決事業における第三者委員委嘱の
件

6)平成１２年度共同募金運動実施の件

１２／５(火) 三 役 会 1)平成１２年度一般会計及び特別会計補正予算(第２回)及び
11:00 特別会計補正予算（第１回）に関する専決事項報告の件～

2)（財）中央競馬馬主社会福祉財団助成金申請の件
3)平成１２年度歳末たすけあい運動実施の件
4)平成１２年度一般会計補正予算(第３回)の件
5)社協法人組織等検討委員会設置の件
6)顧問委嘱の件
7)平成１２年度共同募金運動実績（中間）報告の件

３／３０(金) 三 役 会 1)社協職員等就業規則等一部改訂及び制定の件
10:00 2)委託事業受託締結の件～

3)「地域福祉活動推進計画新・プラン２１」答申の件
4)平成１２年度一般会計補正予算（第３回）及び特別会計補正
予算（第２回）の件

5)定款改定の件
6)委員会再編の件
7)役員規則一部改訂の件
8)経理規程改定の件
9)平成１３年度事業計画及び予算の件
10)委託事業受託締結の件
11)平成１２年度共同募金運動実績報告の件

２）理事会の開催

日 時 事 業 名 案 件

５／３０(火) 第170回理事会 1)平成１１年度社協一般会計及び特別会計補正予算専決の件
10:30 2)社協職員給与規程一部改定の件～

3)平成１１年度事業報告の件
4)平成１１年度社協一般会計及び特別会計収支決算認定の件
5)平成１２年度一般会計補正予算（第１回）の件
6)評議員委嘱の件
7)運営委員会委員委嘱の件
8)ﾀﾞｲﾔﾓﾝﾄﾞ婚・金婚のつどい準備委員会設置の件
9)平成１２年度社協賛助会員募集の件

９／ ４(月) 第171回理事会 1)社協職員就業規則及びﾎ-ﾑﾍﾙﾊﾟ-就業規則一部改定の件
11:00 2)社協職員給与規程及びﾎ-ﾑﾍﾙﾊﾟ-給与規程一部改定の件～

3)特別保育事業等推進経費助成申請の件
4)福祉ｻ-ﾋﾞｽに関する苦情解決事業実施要綱制定の件
5)福祉ｻ-ﾋﾞｽに関する苦情解決事業における第三者委員委嘱の
件

6)平成１２年度共同募金運動実施の件
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日 時 事 業 名 案 件

１２／５(火) 第172回理事会 1)平成１２年度一般会計及び特別会計補正予算(第２回)及び
13:00 特別会計補正予算（第１回）に関する専決事項報告の件～

2)（財）中央競馬馬主社会福祉財団助成金申請の件
3)平成１２年度歳末たすけあい運動実施の件
4)平成１２年度一般会計補正予算(第３回)の件
5)社協法人組織等検討委員会設置の件
6)顧問委嘱の件
7)平成１２年度共同募金運動実績（中間）報告の件

３／３０(金) 第173回理事会 1)社協職員就業規則及びﾎ-ﾑﾍﾙﾊﾟ-就業規則一部改定の件
10:30 2)委託事業締結の件（報告）～

3)社協諸規定の制定の件
4)「地域福祉活動推進計画 新･ﾌﾟﾗﾝ２１」答申の件
5)平成１２年度一般会計補正予算（第４回）及び特別会計補
正予算の件

6)定款改定の件
7)委員会再編の件
8)経理規程改定の件
9)平成１３年度事業計画及び予算の件
10)委託事業受託契約締結の件
11)平成１２年度共同募金運動実績報告の件

３）評議員会の開催

日 時 事 業 名 案 件

５／３０(火) 第139回評議員会 1)評議員委嘱の件
13:30 2)運営委員会委員委嘱の件～

3)平成１１年度社協一般会計及び特別会計補正予算専決の件
4)社協職員給与規程一部改定の件
5)平成１１年度事業報告の件
6)平成１１年度社協一般会計及び特別会計収支決算認定の件
7)平成１２年度一般会計補正予算（第１回）の件
8)ﾀﾞｲﾔﾓﾝﾄﾞ婚・金婚のつどい準備委員会設置の件
9)平成１２年度社協賛助会員募集の件

９／ ４(月) 第140回評議員会 1)社協職員就業規則及びﾎ-ﾑﾍﾙﾊﾟ-就業規則一部改定の件
13:00 2)社協職員給与規程及びﾎ-ﾑﾍﾙﾊﾟ-給与規程一部改定の件～

3)特別保育事業等推進経費助成申請の件
4)福祉ｻ-ﾋﾞｽ 苦情解決事業実施要綱制定の件に関する
5)福祉ｻ-ﾋﾞｽ 苦情解決事業における第三者委員委嘱の件に関する
6)監事委嘱の件
7)平成１２年度共同募金運動実施の件

１２／５(火) 第141回評議員会 1)平成１２年度一般会計及び特別会計補正予算(第２回)及び
14:30 特別会計補正予算（第１回）に関する専決事項報告の件～

2)（財）中央競馬馬主社会福祉財団助成金申請の件
3)平成１２年度歳末たすけあい運動実施の件
4)平成１２年度一般会計補正予算(第３回)の件
5)社協法人組織等検討委員会設置の件
6)顧問委嘱の件
7)副会長選任の件
8)理事選任の件
9)平成１２年度共同募金運動実績（中間）報告の件

３／３０(金) 第142回評議員会 1)社協職員就業規則及びﾎ-ﾑﾍﾙﾊﾟ-就業規則一部改定及び制定
13:30 の件～

2)委託事業締結の件（報告）
3)「地域福祉活動推進計画 新･ﾌﾟﾗﾝ２１」答申の件
4)平成１２年度一般会計補正予算（第４回）及び特別会計補
正予算の件

5)定款改定の件
6)委員会再編の件
7)役員規則一部改定の件
8)経理規程改定の件
9)平成１３年度事業計画及び予算の件
10)委託事業受託契約締結の件
11)理事選任の件
12)平成１２年度共同募金運動実績報告の件
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２．運営委員会の開催
１）福祉事業運営委員会

日 時 事 業 名 案 件

５／２３(火) 運営委員会 1)平成１１年度委託事業報告及び決算報告の件
10:30 2)平成１２年度一般会計補正予算(第１回)の件～

１１／ ７(火) 運営委員会 1)平成１１年度歳末たすけあい運動の実施の件
～9:30

１１／２４(水) 運営委員会 1)平成１２年度一般会計補正予算(第２回)報告の件
10:00 2)平成１２年度一般会計補正予算(第３回)の件～

平成１２年度歳末たすけあい運動の実施の件

３／２３(金) 運営委員会 1)平成１２年度一般会計補正予算(第４回)の件
13:30 2)平成１３年度委託事業受託締結の件～

3)平成１３年度事業計画及び予算（案）の件
4)歳末たすけあい事業報告の件

２）善意銀行運営委員会

日 時 事 業 名 案 件

４／２６(水) 運営委員会 1)平成１１年度預託払出し報告の件
14:00 2)火災見舞品支給報告の件～

3)ねたきり高齢者見舞品支給報告の件
4)施設児童、小学校入学祝品及び全児童への激励品支給の件
5)夏季林間学校実施の件

９／１９(火) 運営委員会 1)夏季林間学校収支報告の件
14:30 2)平成１２年度河内地区児童福祉施設交歓ｿﾌﾄﾎﾞ-ﾙ大会開催費～

用補助報告の件
3)福祉施設会合同運動会開催に伴う払出しの件
4)ﾀﾞｲﾔﾓﾝﾄﾞ婚・金婚夫婦のつどいに伴う払出しの件
5)心身障害児(者)児の１日リクリエーション実施の件
6)交通遺児世帯見舞金の調査の件
7)歳末たすけあい激励品配布の件
8)ねたきり高齢者見舞品配布の件
9)福祉施設会「おとしより達と子どもの集い」に伴う払出し
の件

３／１２(月) 運営委員会 1)歳末たすけあい激励品配布報告の件
14:30 2)交通遺児世帯見舞金支給報告の件～

3)交通遺児福祉資金支給の件
4)施設児童、小学校入学祝品及び全児童への激励品支給の件
5)ねたきり高齢者見舞品支給報告の件
6)ひとり暮らし高齢者見舞品配布報告の件
7)夏季林間学校実施報告の件

３）玉串保育園運営委員会

日 時 事 業 名 案 件

５／１９(金) 研 修 会 1)平成１１年度玉串保育園特別会計補正予算(第２回)の件
～２０(土) 2)平成１１年度事業報告及び特別会計決算報告の件

１／１２(金) 運営委員会 1)保育士新規採用の件
～15:00

３／２２(木) 運営委員会 1)平成１２年度玉串保育園特別会計補正予算(第１回)の件
10:00 2)平成１３年度事業計画及び玉串保育園施設予算(案)の件～

3)玉串保育園就業規則等一部改定の件



- 5 -

４）生活福祉資金貸付調査委員会

日 時 事 業 名 成立件数 日 時 事 業 名 成立件数

４／２１(金) 運営委員会 ０件 １０／２０(金) 運営委員会 １件
～ ～13:30 13:30

５／１９(金) 運営委員会 ２件 １１／２１(火) 運営委員会 ２件
～ ～13:30 13:30

６／２１(水) 運営委員会 １件 １２／１１(月) 運営委員会 １件
～ ～13:30 13:30

７／２４(月) 運営委員会 ０件 １／１９(金) 運営委員会 １件
～ ～10:00 15:30

８／２１(月) 運営委員会 １件 ２／２０(火) 運営委員会 １件
～ ～13:30 13:30

９／２２(金) 運営委員会 ０件 ３／２２(木) 運営委員会 ２件
～ ～13:30 13:30

５）ボランティア基金管理運営委員会

日 時 事 業 名 案 件

５／１８(木) 運営委員会 1)平成１１年度ボランティアセンタ－事業報告の件
15:00 2)平成１１年度ボランティアセンタ－決算報告の件～

９／２８(木) 運営委員会 1)平成１２年度ボランティア基金特別会計補正予算(第１回)
14:00 の件～

2)平成１２年度ボランティア基金ﾀﾞｲﾚｸﾄﾒ-ﾙ発送の件
3)研修会の件

３／１６(金) 運営委員会 1)平成１２年度ボランティア基金特別会計補正予算(第２回)
14:00 の件～

2)平成１３年度ボランティアセンター事業計画の件
3)平成１３年度ボランティア基金預金利息による実施事業の
件

６）「地域福祉活動推進計画 新・プラン２１」策定委員会
(1) 策定委員会

日 時 事 業 名 案 件

５／３０(火) 市社協会長より「新・プラン２１」策定委員会委員を委嘱

８／２５(金) 策定委員会 旧プランの総括、新・プラン２１の方向性について
～14:00

１２／７(木) 策定委員会 新・プラン２１の概要、フォ－ラムについて
～13:30

２／１４(水) 策定委員会 新・プラン２１（素案）の点検・修正について
～13:30

３／１６(金) 策定委員会 新・プラン２１（修正）の点検・修正について
（書面審議）

３／２２(木) 策定委員会 新・プラン２１（修正案）の点検・修正の最終確認、答申
～13:30
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(2) 職員プロジェクトチ－ム （別掲）

(3) 関係団体等ヒアリング

開 催 日 団 体 名 参加者数

１０／１７(火) 校区福祉委員会（小地域ネットワ－ク実施校区福祉委員） ４０名

１０／３１(火) 校区福祉委員長連絡会 ２９名

１１／ ７(火) 東大阪市ボランティア連絡会 １２名

１１／１０(金) 東大阪市老人介護者家族の会（ふれあいネットワ－ク） ６名

(4) 新・プラン２１フォ－ラム

2／1(木) 東大阪市立 ･講演『社会福祉法における市町村社会福祉協議会の役割』
13:30-16:00 総合福祉ｾﾝﾀ- (講師) 同志社大学 教授 井 岡 勉 氏

社協会議室 （「新・ﾌﾟﾗﾝ21」策定委員会委員長）
･意見交換 『地域福祉活動推進計画｢新･ﾌﾟﾗﾝ21｣の

参加人数 考え方について』
84名 都市空間研究所 原 田 仁 氏

ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰ 同志社大学教授 井 岡 勉 氏
榮 二 氏ﾊﾟﾈﾗｰ 校区福祉委員長連絡会 飯 田

〃 老人介護者家族の会 堀 光 雄 氏
〃 民生委員児童委員協議会連合会

有 田 八重子 氏
〃 ボランティア連絡会 島 岡 照 夫 氏

７）社協法人組織検討委員会

日 時 事 業 名 案 件

２／２７(火) 検討委員会 定款改定の件
10:00 委員会の再編に関する件～

役員・委員の報償に関する件

３／１９(月) 検討委員会 定款改定の件
委員会の再編に関する件

10:30 役員・委員の報償に関する件～
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Ⅱ．市民の福祉ニーズに立脚した事業活動の展開

１．福祉対策のための基礎調査の実施
訪問相談事業や支援活動に資する要援護者の把握のために毎年実施している５つの調査を本年度

も実施した。
１）ダイヤモンド婚・金婚夫婦の調査 → つどいの開催
２）ひとり暮らし高齢者調査 → 福祉票の見直し、訪問相談事業の実施、報告書の作成
３）ねたきり高齢者の調査 → 訪問相談事業
４）交通遺児家庭の調査 → 激励訪問、福祉資金の給付
５）高齢者世帯調査 → 実態の把握

２．地域福祉権利擁護事業の実施
福祉サービスの多くが措置制度から利用制度に移行することによって、福祉・介護サービスのほ

とんどは利用者が自らの意思でサービスを選択し、事業者と対等の立場で直接契約して利用するこ
とになった。こうした制度を十分活用できない、契約締結に必要な「判断能力」の不十分な痴呆性
高齢者、知的障害者、精神障害者等に対して、福祉サービスの利用を援助したり、日常的な金銭管
理をお手伝いすることにより、地域で安心した生活をおくれることを目的とした地域福祉権利擁護
事業を平成１２年度より開始した。

相談件数 総数 ７８件
（内訳） 痴呆性高齢者 ３１件

知的障害者 １４件
精神障害者 １３件
その他 ２０件

契約締結完了件数 計 ６件
（内訳） 痴呆性高齢者 ４件（うち１件解約）

知的障害者 ２件
精神障害者 ０件
その他 ０件

サービス提供の ７８回（延べ回数）
ための訪問回数 （内訳） 痴呆性高齢者 ５１件

知的障害者 ２７件
精神障害者 ０件
その他 ０件

その他 ①社協ひがしおおさか ５月１日号
①広報活動 市政だより ６月１日号

パンフレット作成・関係機関に配布
②説明会、研修会 ②社協内部研修会、市役所、公的扶助研究会、手をつなぐ親の会
への出張等 東大阪福祉作業所、調整チーム会議、ケアマネ有志の会、

民生委員・児童委員協議会連合会、校区福祉委員会、介護保険
室、人権市民講座 介護予防教室（専門講座）等

３．苦情解決事業の実施
社会福祉法第８２条に基づき、福祉サービスの利用者からの苦情の適切な解決を図るため、

苦情受付担当者、苦情解決責任者、中立的な立場の第三者委員の選任を行い９月より実施した。
また、苦情相談箱を事業ごとに設置するなど、苦情解決事業について利用者等への周知を行

った。
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平成１２年度苦情受付件数及び解決件数

H12 H13
月 別 合計

9 10 11 12 1 2 3

受付件数 0 0 0 0 0 0 0 0

解決件数 0 0 0 0 0 0 0 0

４．福祉事業の充実

１）高齢者福祉対策事業の展開
(ｲ)敬老事業

・各校区福祉委員会で実施（９月）
(ﾛ)ダイヤモンド婚・金婚夫婦のつどい

・と き 平成１２年１０月１８日(水)
・ところ 東大阪市立市民会館 市民ホール
・対象者 ダイヤモンド婚夫婦－７４組／金婚夫婦－５０３組

○ダイヤモンド婚・金婚夫婦のつどい準備委員会
日 時 事 業 名 案 件
９／ ８(金) 準 備 委 員 会 1)第３１回ダイヤモンド婚・金婚のつどいの件

～13:30
(ﾊ)ひとり暮らし高齢者世帯訪問相談事業

社協が民生委員児童委員協議会連合会の協力を得て実施している「ひとり暮らし高齢者訪問
相談事業」では、民生委員が担当地区のひとり暮らし高齢者を訪問して実態を把握する調査を
実施している。
①調査の対象

配偶者及び親族、その他の人と居をともにしないで、ひとりで生活をしている満65歳以
上の高齢者

②調査の方法
民生委員児童委員協議会連合会の協力により、民生委員が担当地区のひとり暮らし高齢

者宅を訪問し、聞き取りにより調査票に記入する。
③調査の実施時期 １月～２月
④ひとり暮らし高齢者数 ８，２６８名

(ﾆ)ねたきり高齢者世帯訪問事業（対象世帯数－４７４世帯）－善意銀行事業－
(ﾎ)ホームヘルパーの派遣（別掲）
(ﾍ)車いす対応型自動車「おでかけ号」貸出事業

平成 年度 車いす対応型自動車貸出回数業務報告１２

H12 H13
月 別 合計

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

貸出回数 8 1 4 4 5 5 7 7 6 7 3 7 64

２）身体障害児（者）・知的障害児（者）福祉対策事業の推進
(ｲ)一日レクリエ－ションの実施－善意銀行事業－
(ﾛ)ガイドヘルパーの派遣（別掲）
(ﾊ)ホームヘルパーの派遣（別掲）
(ﾆ)車いす対応型自動車「おでかけ号」貸出事業（前掲）
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３）児童福祉対策事業の推進
(ｲ)交通遺児福祉資金の給付－善意銀行事業－
(ﾛ)交通遺児家庭への激励－善意銀行事業－
(ﾊ)夏季林間学校開催－善意銀行事業－
(ﾆ)施設児童激励及び小学校新入学祝－善意銀行事業－
(ﾎ)母子家庭ふれあいツアーの開催
・と き 平成１２年７月２９日(土)
・ところ 三田市 こにし観光園・三田市立ガラス工芸館
・参加者 市内母子家庭の親と子 計４９名

(ﾍ)保育園児と施設の交流
ふれあいのまちづくり事業の指定施設との交流は、事業終了後も継続している。軽費老人ホ

ーム「玉美苑」入所の高齢者と社協で運営している玉串保育園の園児が、春の運動会(6/2)・
敬老の日の集い交流会(9/14)、クリスマス会(12/20)や昔の遊びの伝承など、世代間の交流やふ
れあいを行った。

４）低所得家庭対策事業の推進
（単位：千円）平成１２年度 生活福祉資金貸付報告

H12 H13
月別 合 計

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

件数 0 2 1 0 1 0 1 2 1 1 1 2 12

金額 0 3,500 1,975 0 1,770 0 1,540 3,623 2,500 2,820 2,500 4,448 24,676

（単位：千円）平成１２年度 かけこみ緊急資金貸付報告

H12 H13
月別 合 計

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

件数 27 30 27 19 21 29 27 22 16 6 19 19 262

金額 2,700 2,990 2,680 1,880 2,100 2,850 2,700 2,110 1,600 580 1,880 1,830 25,900

５）善意銀行事業の展開
(ｲ)被災世帯への見舞品の支給（７件－５１世帯に毛布８１枚）
(ﾛ)交通遺児家庭への激励、訪問及び交通遺児福祉資金の給付
(ﾊ)心身障害者（児）一日レクリエーションの開催
・と き 平成１２年１１月２２日(水)
・ところ 枚方パーク
・参加者 ４６１名

(ﾆ)施設児童夏季林間学校の開催
・と き 平成１２年８月７日(月)～８日(火)
・ところ グリーンピア三木
・参加者 ４施設６８名参加

(ﾎ)ねたきり高齢者世帯訪問事業（見舞品の配布－５３０世帯）
(ﾍ)施設合同運動会への協賛
・と き 平成１２年１０月１５日(日)
・ところ 岩田西小学校

(ﾄ)歳末たすけあい激励品の配布
・配布先 ２７施設

(ﾁ)施設児童小学校新入学祝品及び激励品の配布
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６）受託事業の推進
(ｲ)高齢者サービスセンター事業の推進（別掲）
(ﾛ)高齢者軽度自立生活支援事業の推進（別掲）
(ﾊ)障害者等ホームヘルプサービス事業の推進（別掲）
(ﾆ)ガイドヘルパー派遣業務の推進（別掲）
(ﾎ)五条、高井田老人センター事業の推進（別掲）
(ﾍ)老人大学講座「悠友塾」の開催（別掲）
(ﾄ)楠根デイサービスセンター事業の推進（別掲）
(ﾁ)ｼﾙﾊﾞｰﾊｳｼﾞﾝｸﾞ生活援助員派遣事業の推進（別掲）
(ﾘ)要介護認定調査事業の推進（別掲）
(ﾇ)緊急地域雇用対策就業援助事業「ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ養成研修」の推進（別掲）
(ﾙ)自動車運行事業（ことぶき号）の実施

平成 年度 自動車運行業務報告１２

H12 H13
月 別 合計

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

運行日数 19 21 21 18 14 18 19 19 9 17 11 19 205

走行距離
1,877 1,969 1,670 1,583 1,076 1,780 1,789 1,948 749 1,840 978 1,941 17,483

Km

乗車人数 408 442 456 365 282 406 562 454 163 449 206 406 4,188

(ｵ)在宅老人介護者のつどい（リフレッシュ事業）の実施
○日帰りリフレッシュ事業
・と き 平成１２年６月１０日(土)
・ところ 蜻蛉の滝／西大寺
・参加者 在宅でねたきり高齢者や痴呆性高齢者を介護している市民 ２０名

○リフレッシュ事業（一泊）
・と き 平成１２年１０月７日(土)～８日(日)
・ところ 南紀白浜温泉「ホテルシ－モア」／特別養護老人ホーム「鮎川園」
・参加者 在宅でねたきり高齢者や痴呆性高齢者を介護している市民 ２９名

(ﾜ)ねたきり高齢者・高齢者世帯調査の実施
(ｶ)市政だより、議会だより、ゴミのお知らせの録音版、点字版の製作（ボランティアグループで
製作）

(ﾖ)身体障害者スポーツレクリエーション大会の開催
・と き 平成１２年１０月１５日(日)
・ところ 東大阪アリ－ナ
・参加者 ２５０名

(ﾀ)地域福祉権利擁護事業（大阪府社協）の推進（前掲）

７）介護保険事業の展開
(ｲ)居宅介護支援事業所の設置による介護保険事業の実施
(ﾛ)居宅介護サービス事業所の設置による介護保険事業の実施

８）玉串保育園の運営（別掲）
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Ⅲ．地域福祉活動への市民の参加と組織化の促進

１．福祉意識の高揚
１）市民福祉講座の開催
テーマ：「２１世紀の住みよい福祉のまちづくり」

～社会福祉基礎構造改革による福祉制度の大きな変化～

８／ ７(月) 講演1.「２１世紀、社会福祉が大きく変わる」
13:30-16:00 総合福祉 (講師)大阪後見支援ｾﾝﾀ- 所長 大國 美智子 氏

センター
８／１０(木) ４Ｆ会議室 講演2.「介護保険制度の現況」
13:30-16:00 (講師)東大阪市福祉部介護保健室 介護認定課

課長 西口 三良 氏
参加人数 講演3.「地域で支え合う福祉のまちづくり」

(75名) (講師)大阪府社会福祉協議会地域福祉課
主事 難波 志保 氏

２）社会福祉シンポジウムの開催（東大阪市と共催）

２／７(水) 東大阪市 ･基調講演『利用者主体の福祉システムづくり』
13:30-16:00 Fﾘ-ｼﾞｮﾝｾﾝﾀ- ～地域でのつながりを考える～

｢夢広場｣ (講師)大阪府立大学 教授 牧里 毎治 氏
多目的ﾎ-ﾙ ･ﾊﾟﾈﾙﾃﾞｨｽｶｯｼｮﾝ 『地域で支えあう福祉のまちづくり』

ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰ 大阪府立大学 教授 牧里 毎治 氏
参加人数 ﾊﾟﾈﾗｰ 菱屋西校区福祉委員会 副委員長 辻 晃 氏

161名 〃 配食ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱひまわり会 代表 永見 恵子 氏
〃 東大阪市手をつなぐ親の会 会長 植木きよ美氏
〃 東大阪市主任児童委員 大森 清 氏

３）福祉教育協力校事業の普及拡大と福祉教育の促進
・「小学校ボランティア体験推進事業」推進校

長瀬東小学校、長堂小学校、森河内小学校、意岐部東小学校、岩田西小学校、英田北小学校、
花園小学校、縄手東小学校、石切小学校、小阪小学校、玉美小学校、永和小学校、
大蓮小学校、柏田小学校、枚岡東小学校、鴻池東小学校、弥栄小学校、菱屋西小学校
太平寺小学校、玉川小学校、弥刀小学校、八戸ノ里小学校、楠根小学校、高井田東小学校
若江小学校、縄手小学校、北宮小学校 （以上２７校）

２．校区福祉委員会活動の推進
１）校区福祉委員長連絡会等の開催

日 時 事 業 名 内 容

６／ ７(水) 1)高齢者健康用品配布対象者調査の件
13:30 正・副会長会議 2)平成１２年敬老事業助成金配分の件～

3)ダイヤモンド婚・金婚夫婦調査依頼の件
14:00 委員長連絡会 4)社協賛助会員制度の件～

８／ ４(金) 1)高齢者健康用品配布対象者の件
13:30 正・副会長会議 2)敬老事業実施計画の件～

3)ダイヤモンド婚・金婚夫婦名簿の確認の件
14:00 委員長連絡会 4)校区福祉委員会活動指導者研修会の件～

5)校区福祉委員長管外研修会の件
★敬老事業助成金交付

１０／３１(火) 1)交通遺児調査依頼の件
13:30 正・副会長会議 2)校区福祉委員長管外研修会の件～

3)歳末たすけあい運動の件
14:00 委員長連絡会～

３／ ８(木) 1)平成１３年度校区福祉委員会活動助成金の件
13:30 正・副会長会議 2)平成１３年度校区福祉委員会事業計画の件～

3)小地域ネットワーク活動推進事業の件
14:00 委員長連絡会 4)交通遺児福祉資金給付申請の件～
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２）校区福祉委員会活動指導者研修会の実施

日 時 事 業 名 内 容

１０／２１(金) 研 修 会 「誰もが安心して暮らせるまちづくり」
10:00 参加数 65名 （講師）大阪府立大学教授 牧里 毎治 氏～

・試食会～マルワ給食サ－ビスの配食弁当の試食

３）管外研修会の実施

日 時 事 業 名 内 容

平成１３年 管外研修会 研修先：草津市社会福祉協議会
２／２３(金)

参加人数72名 立寄先：旧竹林邸、鮎や本店

４）研修会の参加

日 時 事 業 名 内 容

６／２３(金) 研 修 会 小地域ネットワーク活動リーダー研修会 参加数16名
10:30 於：大阪府社協 ①基調報告②実践報告③ﾃ-ﾏ別分科会④質疑応答～

１２／ １(金) ﾌﾞﾛｯｸ交流会 ①基調報告 参加数20名河南
10:00 於：柏原市 ②分散会 1)ﾍﾟﾝｼﾙﾊﾞﾙ-ﾝを作ろう 2)作って遊べるｸﾗﾌﾄ～

作り 3)動きのあるﾚｸﾘｴ-ｼｮﾝ

３／ ５(月) 地域福祉活動 基調講演「笑いのある文化と生活」 参加数20名
10:30 ﾌｫ-ﾗﾑ ﾃ-ﾏ別分科会 ①ふれあいｻﾛﾝ もっとこうしたい～

於：エル・大阪 ②介護者が安心できるまちづくり ③地域での孤立を
防ごう ④こんなｸﾞﾙ-ﾌﾟ･ﾘ-ﾀﾞ-を目指そう
⑤笑いを添えたほのぼの情報発信

３／ ９(金) 研 修 会 ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ･ｱﾄﾞﾊﾞｲｻﾞ-研修会 参加数18名
18:30 於：小 阪 ～ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱｾﾝﾀ-との関わり～～

３／２９(木) 研 修 会 相談援助技術講座 参加数20名
13:30 於：社協会議室 ～人がやさしい豊かなまちづくりをめざして～～

５）小地域ネットワーク活動の展開
① 実施校区福祉委員会 ：３１校区
(平成１０年度継続)：縄手上四条・池島・成和・岩田西・英田南・若江・森河内・長堂

八戸の里・太平寺・菱屋西・弥刀・
(平成１１年度指定)：縄手南・枚岡東・加納・花園・花園北・玉串・長瀬北・上小阪
(平成１２年度指定)：意岐部・弥刀東・玉美・荒川・長瀬南・英田北・柏田・鴻池東

縄手北・弥栄・永和
② 活動内容 ○個別援助活動：見守り･声かけ訪問･ネット数（８８７ﾈｯﾄ）･協力員1,813名

○グループ活動：実施回数７８１回、対象者参加者人数24,536人（参加者総
数35,805人）、いきいきサロン、ミニデイ、世代間交流、ｸﾞﾗﾝﾄﾞ
ｺﾞﾙﾌ、戸別訪問、日帰りﾊﾞｽﾂｱ-、研修会、ﾗｼﾞｵ体操、配食ｻｰﾋﾞｽ

日 時 事 業 名 内 容

７／２８(金) 実践交流会 ふれあいのあるまちづくりをめざして 参加数76名
13:30 於：東大阪市民 ①事例報告（縄手南・長瀬北）～

会館 ②手芸講習（若竹会指導）

１２／ ８(金) 実施校区交流会 小地域ネットワーク活動実施校区活動交流会
10:00 参加者４１名 1)高齢者のﾚｸﾘｴ-ｼｮﾝについて～

YMCA ｳｪﾙﾈｽｾﾝﾀ- 池田 勝一 氏

３／ ８(木) 推進委員会 1)平成１２年度事業実施状況報告について
13:30 参加者２１名 2)いきいきｻﾛﾝ ｱﾝｹ-ﾄ調査の集計報告～
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６）平成１２年度 小地域ネットワーク活動 指定校区別実施状況一覧表

個別援助活動 グループ援助活動
ネット 協力員数 延べ訪問回数 実施回数 対 象 者 参加者総数 開 催 サロン数NO 校 区 名
数 延 人 数 場所数

1 縄 手 南 30 30 210 32 672 767 3 3
2 縄手上四条 25 54 1,078 13 750 991 2 2
3 池 島 39 150 375 19 652 1,227 3 3
4 枚 岡 東 5 45 240 40 1,373 1,754 7 7
5 成 和 20 30 110 24 838 1,208 3 1
6 鴻 池 東 49 99 397 7 299 388 3 3
7 加 納 12 48 1,525 38 1,163 1,892 7 6
8 英 田 北 8 50 1,419 133 3,077 3,440 10 8
9 英 田 南 5 47 190 18 699 837 2 1
10 岩 田 西 9 27 544 12 281 335 2 1
11 若 江 2 14 144 13 871 973 2 2
12 花 園 4 33 93 13 289 573 3 3
13 花 園 北 6 28 134 26 621 1,122 3 3
14 玉 美 7 21 129 18 477 1,597 3 3
15 玉 串 8 16 314 20 351 467 3 2
16 荒 川 14 98 224 23 687 843 3 14
17 長 堂 9 32 562 23 694 826 5 4
18 森 河 内 21 40 172 13 385 500 5 2
19 菱 屋 西 24 77 1,378 24 818 2,493 3 9
20 太 平 寺 19 54 333 17 544 1,066 6 2
21 長 瀬 北 142 109 11,793 63 1,136 1,543 7 9
22 長 瀬 南 15 72 3,577 15 526 611 3 15
23 弥 刀 9 56 296 37 1,137 1,713 9 9
24 弥 刀 東 300 115 3,353 20 1,504 2,103 3 6
25 上 小 阪 19 228 271 26 986 1,717 5 5
26 八戸の里 11 38 444 23 676 1,336 3 1
27 柏 田 32 51 132 12 269 372 4 11
28 意 岐 部 13 25 292 35 876 970 2 3
29 縄 手 北 8 16 61 4 166 202 1 1
30 弥 栄 10 50 450 5 157 179 4 4
31 永 和 12 60 126 15 1,562 1,760 2 1

合 計 887 1,813 30,366 781 24,536 35,805 121 144

７）各校区における地域福祉活動及び保健衛生活動の実施
（敬老慰安会・敬老記念品配布、文化祭開催、校区福祉委員研修会開催、献血運動の推進、
街の美化促進運動等の実施、集団検診の実施 など）

３．ボランティア活動の推進
１）基盤整備事業
(1)東大阪市ボランティア基金の拡充

寄付者の内訳
年 度 年度内積立額 積立累計額

企業 団体 個人
１２ 44 13 39 9,106,442 112,288,552
累 計 752 540 465 １１２，２８８，５５２

(2)ボランティアサロン（愛称あいあいサロン） 毎月第４土曜日 年８回開催
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２）需給調整
(1)受付内容別件数

年度 合 計 活動希望 情報提供 会場機材 相 談 ﾆｰｽﾞ依頼 そ の 他

Ｈ12 1,007 93( 9.2) 102(10.1) 41( 4.1) 144(14.3) 261(25.9) 366(36.3)

(2)ボランティアの訪問件数

対 象 者 の 状 況 別 訪 問 件 数
ニーズ内容

計 施設 行政 団体 児童 障害 高齢 一般
1,324 483 12 81 38 160 549 1

合 計
100% 36.5% 0.9% 6.1% 2.9% 12.1% 41.5% 0.1%

３）教育訓練事業
(1)ボランティア養成講座の開講 参加人数６８８名 延べ参加人数４．４６９名
(2)研修会、研究会の開催
①第１３回『リ－ダ－養成講座』 平成１２年 ７月２２日
②第１８回『東大阪ボランティア研究集会』 平成１３年 ２月１８日
③『ボランティアアドバイザー研修会』 平成１３年 ３月 ９日
④『ボランティアセンター推進委員会・ボランティア連絡会合同視察研修会』の開催

平成１３年３月１３日：知的障害者更生施設「茨木学園」、茨木市社協ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱｾﾝﾀ-

４）広報啓発活動
①収集ボランティア運動の展開
②こどもボランティア手帳の配布 ２，３０８部配布
③第２３回「東大阪市民ふれあい祭り」への参加 平成１２年 ５月１４日
④第３回東大阪市ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ基金「チャリティーコンサート」開催 平成１２年 ７月１５日
⑤第１９回「東大阪ふれあい広場」の開催 平成１２年１０月２９日
⑥第３回「東大阪ふれあい夢フェスティバル」の開催 平成１３年 ２月 ３日
⑦２００１年「ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ国際年」記念フォーラムの開催 平成１３年 ２月２４日
⑧ボランティア情報テレフォンガイド「テレサ」受付件数５６５件：月平均４７件
⑨東大阪ケ－ブルテレビ取材による主な報道
⑩新聞報道：読売新聞・毎日新聞・あさひピープル東大阪

５）相談援助
①グループ活動による相談援助等
②ボランティア活動の相談援助・講師派遣
③社会福祉実習生の受け入れ
④「福祉協力校」等学校関係への相談援助
⑤ビデオテ－プ制作の相談援助
⑥当事者団体等への相談援助

６）推進委員会等の開催
(1)ボランティアセンタ－推進委員会の開催 定例毎月第４火曜日
(2)各委員会の開催
①「テレフォンガイド」の企画編集チーム会議（テレサ会議）
②東大阪市ボランティア基金チャリティーコンサート実行委員会
③東大阪ふれあい広場実行委員会
④ボランティア研究集会実行委員会
⑤東大阪ふれあい夢フェスティバル実行委員会
⑥あいあいサロン企画委員会
⑦手話教室をすすめる会
⑧２００１年ボランティア国際年記念フォーラム実行委員会

７）小地域ネットーワーク活動実施校区との連携
学んで、役立つ福祉講座、福祉健康講座の開講
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４．当事者組織活動の推進

１）老人介護者家族の会活動の支援
老人介護者家族の会「ふれあいネットワ－ク」は、“介護者がひとりで悩まずに手をつなぎ、

お互いが不安や悩みを話し合い、情報や意見を交換するとともに、介護をする上で必要な知識
や技術を学ぶ”ことを目標に平成６年４月２０日に結成され、７年目を迎えた。東大阪市社協
としても設立当初から介護者家族の会の事務局として積極的な援助を行っている。

(1)機関紙「昴（すばる）」の編集発行（年４回発行）
(2)介護保険制度勉強会及び相談例会等の開催
(3)高齢者ふれあい訪問事業と電話訪問事業への協力（平成１１年度より｢ふれあい すずらん｣に
事業委託）

(4)紙おむつ共同購入事業
(5)宅老所事業

２）日帰りリフレッシュ事業の実施（老人介護者家族の会と共催）
４／ ８（土） 菱屋西校区自治連合会集会所２Ｆ 「桜まつり」 ３５名参加
９／ ２（土） 「フラワ－センタ－で花と緑のバスツァ－」 ４０名参加

３）ひとり暮らし高齢者の会の設置促進及び活動支援
①福祉委員会が行う“ひとり暮らし高齢者の会”運営の援助
②「ひとり暮らし高齢者の会」の援助
成和、岩田西、英田南、八戸ノ里の各校区にひとり暮らし高齢者の会が結成されており、活動
プログラムの作成や活動の援助などを行っている。

４ ひとり暮らし高齢者等へのふれあい福祉電話サ－ビス）
東大阪市社協では、平成４年度から五条老人センターを拠点に東地域の全域で、ひとり暮らし

高齢者を対象に安否の確認と話し相手、相談援助を行う「ふれあい福祉電話サ－ビス」を実施し
ている。これらの地域では、民生委員に希望調査をお願いし、希望者にはボランティアが定期的
に電話訪問をしているが、何か異常があったときは民生委員に連絡して、様子の確認等を行うよ
う「見守りシステム」として機能している。その他の地域では、福祉電話を設置しているひとり
暮らし高齢者を中心に、ボランティアセンタ－及び高齢者サービスセンターから安否の確認と話
し相手、相談援助を行っている。

５．連絡調整活動の展開（関係機関・団体との連携）

１）福祉団体の支援（福祉団体の事務局としての機能）
○赤十字奉仕団 ○老人クラブ連合会 ○母子寡婦福祉会
○身体障害者福祉協会 ○手をつなぐ親の会 ○精神障害者家族会（さつき会）
○遺族会 ○傷痍軍人会 ○原爆被害者の会
○福祉施設会 ○私立保育会 ○民生委員児童委員協議会連合会
○人権擁護委員会 ○保護司会 ○子どもの相談機関連絡協議会
○介護者家族の会 ○ボランティア連絡会

２）各団体の自主的事業の支援（社明運動、人権啓発、日赤社資募集等）

３）府社協等関係機関との連携協力

４）他団体等が行う事業に対する後援
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Ⅳ．地域福祉活動を展開するための基盤強化

１．社協事業への市民の理解と協力の促進
１）機関紙「社協ひがしおおさか」（ボランティア情報、善銀ニュ－ス）等の編集発行

社協機関紙「社協ひがしおおさか」を年３回編集発行（部数：２０５，０００部）し、市内
全戸配布して、社協事業の啓発活動を行った。なお、発行に際して、福祉関連の広告掲載を行
い、掲載料を費用にあてた。また、高齢者サービスセンター機関紙「はーとふる」及び介護者
家族の会の機関紙「昴(すばる)」などを活用して、関連事業や福祉情報の紹介を行った。

NO 発行日 主 な 内 容

69号 ９／ １ 高齢者世帯調査報告／生活援助員派遣事業開始（ﾗｲﾌｻﾎﾟ-ﾄ事業）
(全戸配布) 平成１２年度東大阪市在宅老人介護者のつどいﾘﾌﾚｯｼｭ旅行（一泊）

「おでかけ号」お知らせ／赤い羽根の共同募金お知らせ
苦情解決事業が制度化／社協１１年度事業・決算報告／賛助会費中間報告
広がれ！小地域ﾈｯﾄﾜ-ｸ活動／老人ｾﾝﾀ-ｲﾝﾌｫﾒ-ｼｮﾝ／善銀･Ｖ基金預託だより
あいあいサロン・ﾃﾚﾌｫﾝｶﾞｲﾄﾞ／ﾁｬﾘﾃｨｺﾝｻ-ﾄ報告

70号 １／ １ 新年挨拶／２１世紀の展望・賛助会費の使途／ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ特集
(全戸配布) 社協はこんな仕事をしています／老人ｾﾝﾀ-ｲﾝﾌｫﾒ-ｼｮﾝ／預託だより

あいあいサロン／小地域ﾈｯﾄﾜ-ｸ活動事例（荒川･花園北･池島･縄手南）

71号 ５／ １ 平成１３年度事業計画・予算／平成１２年度賛助会費報告・賛助会員募集
(全戸配布) 平成１２年度東大阪市在宅老人介護者のつどいﾘﾌﾚｯｼｭ旅行（日帰り）

共同募金・歳末たすけあい運動報告／赤十字運動月間／児童福祉特集
子育てＭＡＰ（子育て支援情報）／協賛公告／老人ｾﾝﾀ-ｲﾝﾌｫﾒ-ｼｮﾝ
善銀･Ｖ基金預託だより／ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ講座開講予定

２．パンフレット等の編集発行及び配布
１）平成１２年度事業、歳入歳出決算報告書
２）平成１３年度事業計画及び一般会計、特別会計予算書
３）地域福祉活動推進計画「新・プラン２１」
４）社協のしおり

３．社協組織の充実
１）理事会・評議員会の開催（前掲）
２）運営委員会活動の開催（前掲）
３）理事・評議員研修会の開催

３／２１(水) 御講話
於：京都｢佐阿 ｣ （講師）妙心寺派常任正布教師 栗 原 正 雄 師彌

４．事務局体制の充実
１）職員研修会の実施

7/12( ) 社協会議室 ○ﾃ-ﾏ「地域福祉権利擁護事業について」水
16:00 17:00 (担当) 地域福祉推進室～
7/19( ) 高齢者水
16:00 17:00 ｻ-ﾋﾞｽｾﾝﾀ-～

8/25( ) 社協会議室 講演「苦情解決事業について」金
16:30 18:00 （講師）大阪府社会福祉協議会 大阪後見支援ｾﾝﾀ-～

福祉支援課長 上 田 哲 夫 氏
18:00 20:00 講演「社会福祉法の成立と地域福祉推進活動計画策定の～

意義」
（講師）同志社大学教授 井 岡 勉 氏

3/ 7( ) 社協会議室 講演「人権問題について」水
10:00 11:30 （講師）東大阪市人権文化部同和対策室～
3/14( ) 高齢者 主幹 林 不二彦 氏水
14:00 15:30 ｻ-ﾋﾞｽｾﾝﾀ-～
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２）大阪府社協主催研修会及び会議等への参加
①大阪府 社協 会議 大阪府下社協担当職員会議市町村 事務局長 及び

会 議 名 日 時 場 所

小地域ﾈｯﾄﾜ-ｸ活動推進担当職員会議 5/2( )､2/13( ) 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ-木 火

市町村社協会長会議 4/13( )､7/6( )､9/7( )､ 11/2 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ-木 木 木
( )､2/1( )木 木

市町村社協事務局長会議 4/20( )､6/15( )､8/17( ) 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ-木 木 木
12/21( )､10/19( )､2/21( )木 木 水

市町村社協ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ担当職員会議 6/9( )､1/22( ) 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ-火 木

緊急資金貸付運営 7/31( )､8/16( )､9/16( ) 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ-かけこみ 月 水 月
検討委員会 9/29( )金

大阪府老人介護者(家族)の会連絡 2/9( ) 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ-金
会担当者会議

暮らし高齢者の会担当者会議 2/9( ) 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ-ひとり 金

②参加研修会

研 修 会 名 日 時 場 所

社会福祉構造改革ﾄｯﾌﾟｾﾐﾅ- 6/16( ) エルおおさか金

地域福祉権利擁護事業福祉部研修 6/16( ) 東大阪市市民会館金

第８回連協フォ－ラム 6/15( )､11/9( )､ 8/2( )､9/19 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ-木 木 水
( )､12/15( )火 金

第５回利用者本位の福祉ｼｽﾃﾑ専門 8/2( ) プリムロ－ズ大阪水
検討委員会

市町村社協初級複式簿記研修会 9/8( ) 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ-金

事務局長会管外研修会 9/21( ) 9/22( ) 宮崎県延岡市社協木 ～ 金

社会活動全国会議・経営ｾﾐﾅ- 10/5( ) 10/6( ) 東京ﾔｸﾙﾄﾎ-ﾙ木 ～ 金

第２回サ－ビスマナ－・ｾﾐﾅ- 11/10( ) 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ-金

市町村社協管理職員研修課程 11/15 3/15 ﾛﾌｫｽ湘南～
（管理能力開発コ－ス） 1/19( ) 1/21( ) (ｽｸ-ﾘﾝｸﾞ)金 ～ 日

水 火 大阪社会福祉指導 社会福祉会館市町村社協会計研修会 1/17( )､2/27( ) ｾﾝﾀ-・

第８回全国社協職員のつどい 2/10( ) /11( ) 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ-土 ～2 日

介護保険実施社協会計研修会 2/14( ) 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ-水

③市町村社協職員連絡協議会関係

会 議 名 日 時 場 所
総 会 4/17( ) 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ-月
地区代表者会議 4/17( )・10/30( )・1/31( ) 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ-月 月 水

市町村社協職員連絡協議会 5/11( )・6/28( )・8/30( ) 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ-木 水 水
幹事会 12/12( )・1/31( ) ・3/14( )火 水 水

正副会長会 4/17( )・5/11( )・6/2( ) 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ-月 木 金
8/30( )・11/28( )・12/12( )・水 火 火
12/21( )・1/31( )・3/6( )木 水 火

事務局長会と懇談会 12/21( ) 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ-木
共済会理事会評議委員会 5/24( )・3/21( ) 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ-水 水
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④地域福祉権利擁護事業関係

会 議 名 日 時 場 所
実施機関担当者研修会 5/22( )・5/24( )・5/29( ) 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ-月 水 月
担当者会議 9/28( )・11/20( )・3/7( ) 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ-木 月 水

専門員・生活支援員 12/4( )・12/5( )・12/6( ) 大阪府社会福祉会館月 火 水
養成担当者研修会 12/7( ) 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀｰ木

実施機関担当者研修会 2/7( )・2/9( )・2/14( ) 大阪社会福祉指導ｴﾝﾀｰ水 金 水
連携強化事業説明会 3/27( ) 大阪府新別館南館火

大阪府市町村社協職員連絡協議会管外研修会⑤

７／１３ 愛知県 ｢介護保険導入をｽﾃｯﾌﾟに、社協としての新たなｻ-ﾋﾞｽ
～１４ 高浜市社会福祉協議会 をどう組み立てるか｣

⑥視察研修受入

１１／９ 浜松市社会福祉協議会 ○東大阪市社会福祉協議会概要説明 ○質疑応答等

３）関係職員連絡会議及びプロジェクトチームによる情報交換、事業の検討及び連携
・所属長会議（毎月）
・業務連絡会議（毎月）
・社協三老人センター連絡会議
・新プラン２１策定職員プロジェクトチ－ム会議

６／２０ 計画策定の基本方針検討・年間スケジュ－ルの作成
６／２９ 旧プランの総括・重要項目ﾜ-ｸｼ-ﾄ様式の検討
７／１８ 重要項目ﾜ-ｸｼ-ﾄの集約・策定委員会の準備
８／ ９ 重要項目ﾜ-ｸｼ-ﾄの検討①
８／２２ 策定委員会の準備
９／１２ 策定委員会での課題の検討・年間ｽｹｼﾞｭ-ﾙの再検討・ﾋﾔﾘﾝｸﾞの準備

１１／ ２ 重要項目ﾜ-ｸｼ-ﾄ検討②・ﾋﾔﾘﾝｸﾞの準備
１１／２０ 重要項目ﾜ-ｸｼ-ﾄ検討③
１１／２８ 重要項目ﾜ-ｸｼ-ﾄ検討④・策定委員会の準備
１２／１９ 新プラン２１の骨子の検討・ﾌｫ-ﾗﾑ実施方法の検討
１／１９ 新プラン２１（素案）の検討①
１／２９ 新プラン２１（素案）の検討②・ﾌｫ-ﾗﾑの準備
２／ ６ 新プラン２１（素案）の検討②・策定委員会の準備
２／２２ 新プラン２１（修正案）の検討①
３／１４ 新プラン２１（修正案）の検討②

・財政問題検討職員プロジェクトチーム

８／２９ ・社協の財政状況と今後の取り組みについて ・共同募金、賛助会員制度の現
状報告 ・今後の検討課題について

１０／３１ ・平成１２年度歳末たすけあい運動事業について ・賛助会員制度について
１１／２７ ・平成１２年度歳末たすけあい運動事業について ・賛助会員制度について
１／１５ ・平成１２年度歳末たすけあい運動事業について ・賛助会員制度について
２／２６ ・平成１２年度歳末たすけあい運動事業について ・賛助会員制度について

５．財政の確立
１）共同募金運動の展開（戸別募金、法人募金、街頭募金、バッジ募金等）
２）善意銀行活動の充実
３）歳末たすけあい運動の在り方、賛助会員制度の在り方についての検討（財政問題検討職員プロ

ジェクトチームで検討）
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平成１２年度 会 務 報 告

年月 事 業 名 備 考 年月 事 業 名 備 考
12年 ふれあいﾈｯﾄﾜ-ｸ１日ﾘﾌﾚｯｼｭ事業 10/1～4/8 １０ 共同募金運動 街頭募金４ ｢桜まつり｣ 12/末

4/13 介護者ふれあいネットワ－ク 10/7,8市町村社協会長会
(大社協) 一泊リフレッシュ事業 ( )白浜温泉
4/20 10/18市町村社協事務局長会 身障ｽﾎﾟ-ﾂﾘｸﾘｴ-ｼｮﾝ大会 10/15(大社協) ( ｱﾘ-ﾅ)東大阪

10/18人権憲法週間街頭啓発 4/28 ﾀﾞｲﾔﾓﾝﾄﾞ婚金婚夫婦のつどい ( ﾎ-ﾙ)市民
10/19５ 東大阪市民ふれあい祭り 5/14 市町村社協事務局長会 (大社協)

財政問題検討「新・ﾌﾟﾗﾝ21」策定委員会 5/30 10/31職員ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄﾁ-ﾑ会議
6/10 11/2６ 在宅介護者のつどい（日帰り） １１ 市町村社協会長会
( ) (大社協)蜻蛉の滝
6/15 11/2,20市町村社協事務局長会 新・ﾌﾟﾗﾝ21職員ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄﾁ-ﾑ(大社協) 11/28

11/21,22
新・ﾌﾟﾗﾝ21職員ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄﾁ-ﾑ 6/20,29 河南ﾌﾞﾛｯｸ社協管外研修会

( )大垣市社協
6/23 11/22

校区福祉委員会研修会 善銀一日レクリエ－ション
(大社協) ( ﾊﾟ-ｸ)枚方

河南ﾌﾞﾛｯｸ社協連絡会 6/23 財政問題検討 11/27会長・事務局長会 ( ) 職員ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄﾁ-ﾑ会議藤井寺福祉会館
6/24 12/5社協会計監査 １２ 人権週間事業街頭啓発( ) ( ･ )商工会議所 布施 小阪
6/26法人監査指導説明会 平和と人権展 12/6( )青少年会館
7/6

７ 市町村社協会長会 「新・ﾌﾟﾗﾝ21」策定委員会 12/7(大社協)

新・ﾌﾟﾗﾝ21職員ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄﾁ-ﾑ 7/18 新・ﾌﾟﾗﾝ21職員ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄﾁ-ﾑ 12/19

かけこみ緊急資金貸付 7/31 12/21市町村社協事務局長会運営検討委員会 (大社協) (大社協)
13年 財政問題検討８ 市民福祉講座 第１回：第２回 8/7,10 1/15１ 職員ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄﾁ-ﾑ会議

新・ﾌﾟﾗﾝ21職員ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄﾁ-ﾑ 8/9,22 新・ﾌﾟﾗﾝ21職員ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄﾁ-ﾑ 1/19,29

かけこみ緊急資金貸付 8/16 2/1
２ 市町村社協会長会運営検討委員会 (大社協) (大社協)

8/17市町村社協事務局長会 新・ﾌﾟﾗﾝ21職員ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄﾁ-ﾑ 2/6,22(大社協)
2/21「新・ﾌﾟﾗﾝ21」策定委員会 8/25 社協理事評議員研修会
( ･ )京都 妙心寺

財政問題検討 2/21
8/29 市町村社協事務局長会

職員ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄﾁ-ﾑ会議 (大社協)

介護者ふれあいネットワ－ク 9/2 財政問題検討
９ 2/26

一日リフレッシュ事業 (ﾌﾗﾜ-ｾﾝﾀ) 職員ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄﾁ-ﾑ会議
9/7 2/29市町村社協会長会 社協理事評議員研修会(大社協) ( ｢ ｣)奈良 萬京

かけこみ緊急資金貸付 9/11,29 ３ 新・ﾌﾟﾗﾝ21職員ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄﾁ-ﾑ 3/14運営検討委員会 (大社協)

新・ﾌﾟﾗﾝ21職員ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄﾁ-ﾑ 9/12 「新・ﾌﾟﾗﾝ21」策定委員会 3/16,22

各校区敬老事業開催 9/15
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平成１２年度高齢者サービスセンター事業報告

Ⅰ 高齢者サ－ビスセンタ－利用状況

平成１２年度に当センタ－を訪れた市民及び利用した高齢者の総数は４６，６９４人で、この
１年間に新規の利用券を発行した者は１８０人である。（利用券発行累計２，９４１枚）利用者
数を月平均すると３，８９１人で、１日平均は１５９人である。

（用途・月別利用者数） （単位：人）

ふれあいサービス 内 訳 （再 掲） 事業別利用者数 相 談
利 用 者 数 入 浴 者 リハ ｸﾗﾌﾞ 総合計
男 女 小計 男 女 小計 ビリ 活動 研修 見学 デイ 小 計 件 数

４ 月 1987 1753 3740 328 218 546 32 643 0 129 234 363 50 4,153
５ 月 1875 1694 3569 352 284 636 0 463 0 147 244 391 47 4,007
６ 月 2350 1929 4279 357 299 656 19 595 0 112 264 376 54 4,709
７ 月 2463 1753 4216 425 316 741 19 559 249 125 248 622 41 4,879
８ 月 1991 1006 2997 347 269 616 0 27 439 92 267 798 43 3,838
９ 月 2127 1699 3826 365 347 712 16 487 398 103 256 757 47 4,630
１０月 1764 1422 3186 298 299 597 15 472 50 90 260 400 49 3,635
１１月 1761 1544 3305 279 310 589 14 468 594 174 251 1019 51 4,375
１２月 1728 1269 2997 370 276 646 0 278 0 88 252 340 55 3,392
１ 月 1304 991 2295 243 195 438 0 263 0 78 216 294 53 2,642
２ 月 1657 1400 3057 309 227 536 0 227 47 96 237 380 56 3,493
３ 月 1339 1177 2516 356 242 598 0 208 0 117 251 368 57 2,941
月平均 1862 1470 3332 336 274 610 10 390 298 113 248 509 50 3,891

累計 22346 17637 39983 4029 3282 7311 115 4690 1777 1351 2980 6108 603 46,694
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Ⅱ 老人ｾﾝﾀ-事業（高齢者ｻ-ﾋﾞｽｾﾝﾀ-・五条老人ｾﾝﾀ-・高井田老人ｾﾝﾀ-）

１．高齢者ｻ-ﾋﾞｽｾﾝﾀ-

１．情報提供
情報サ－ビス・啓発事業
①情報の提供
市民や利用者にセンター事業や高齢者福祉等に関する情報を提供するために、市政だよりや

社協機関紙等を活用するとともに、機関紙｢はーとふる｣を月刊で発行した。また、関係機関等
チラシやポスタ－等の資料を取り寄せ、それらの配布や掲示を行うなど、関係情報の提供を行
った。

②施設見学
視察・見学に訪れた団体数は、１６グループで延べ２，７９８人で、主に自治会、校区福祉

委員会、民生児童委員会、病院関係者、ボランティアグル－プ、老人会等の団体を受け入れた。

③送迎バスの運行
東大阪市立消費生活センターと中鴻池リージョンセンターの２カ所に毎週火・水・木曜日、

定期便を運行しており、延べ１，５４７人が利用した。

④福祉機器のリサイクル情報の提供
広報や機関誌の効果もあり市民に事業の情報が広がりつつありものの、件数ではやや減少す

る結果となった。

（リサイクル情報の集計）

「あげます」 「ください」 「成立件数」

機 器 名 件 数 機 器 名 件 数 機 器 名 件 数
電動式 介護ﾍﾞｯﾄﾞ ４３ 電動式 介護ﾍﾞｯﾄﾞ ３４ 電動式 介護ﾍﾞｯﾄﾞ ６９
手動式 介護ﾍﾞｯﾄﾞ １ 手動式 介護ﾍﾞｯﾄﾞ ０ 手動式 介護ﾍﾞｯﾄﾞ ０
電動式 車イス ２ 電動式 車イス ０ 電動式 車イス ０
手動式 車イス １６ 手動式 車イス ８ 手動式 車イス ２０
電動 三輪車 ０ 電動 三輪車 ０ 電動 三輪車 ０
手 押 し 車 ０ 手押し車 ０ 手押し車 ０
エア－マット ４ エア－マット ３ エア－マット ７
ポ－タブルトイレ ４ ポ－タブルトイレ １ ポ－タブルトイレ ３
入浴用 イス １ 入浴用 イス ０ 入浴用 イス １
その他 ３ その他 ２ その他 ４

合 計 ７４ 合 計 ４８ 合 計 １０４

２．教育・研修
１）生涯教育事業
①老人大学講座「悠友塾」

高齢者の方々に健康でより豊かな生きがいのある生活を送っていただけるよう、「楽し
く集い・学び・語らい・行動する」という機会と場を提供することを目的に開講した。

実施期間 平成１２年５月１２日 ～ １２月１５日（計７５回）
受講者数 ６０人（福祉：３０人・歴史：３０人）
専任講師 歴史：大手前大学 人文科学科 教 授 藤井 直正 氏

福祉：大阪薫英女子短期大学 児童教育学科 助教授 中川 千恵美 氏
大阪薫英女子短期大学 生活科学科 助教授 峯本 佳世子 氏
神戸女学院大学 学生相談室 ｸﾞﾙｰﾌﾟﾜｰｶｰ 松本 聡子 氏
南海福祉専門学校 講師 新崎 国広 氏
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内 容 「一般教養科目」 毎週金曜日 午後１時～午後３時
「専門コ－ス」

郷土の歴史を学ぶコ－ス 毎週金曜日 午前１０時～正午
社会福祉を学ぶコ－ス 毎週金曜日 午前１０時～正午

②悠友塾ＯＢ会への協力
会 員 １期生（２１人）、２期生（３２人）、３期生（４４人）、

４期生（３４人）、５期生（４６人）、６期生（５４人）
連 絡 会 毎月第１水曜日
内 容 活動に対する相談援助及び各機関の連絡調整

③高齢者生きがい教室（クラブ活動）
高齢者の生涯教育の一環として、生きがいづくりや人と人との交流に重点をおいた生きがい教
室を実施し、利用者のニーズにあったクラブ運営を行った。

会員数 実 施 日 実 施 延べ ( )人
クラブ名 講 師 名

( ) 週 曜日 時 間 回 数 出席者数人

人茶 道 大 西 宗 時 16 第2･4 水 13:30~15:30 18 237

人華 道 小 西 国 甫 24 第1･3 月 13:30~15:30 17 366
講

人詩 吟 大 塚 國 行 27 第1･3 火 13:30~15:30 17 280

一部 人師 ( )12 10:00~12:00 18 187
陶 芸 大 塚 浩 子 第2･4 木

二部 人( )12 13:30~15:30 18 190
付

人編物手芸 山 野 ひろ子 17 第2･4 水 13:30~15:30 19 145

一部 人き ( )17 第2･4 土 10:00~12:00 19 258
卓 球 村 上 武

二部 人( )12 第2･4 木 13:30~15:30 18 183
ク

一部 人( )30 10:00~12:00 19 415
書 道 永 田 桂 華 第2･4 火

二部 人ラ ( )30 13:30~15:30 19 441

人民 謡 土 屋 名津孝 20 第1･3 金 13:30~15:30 19 166
ブ

人民謡踊り 藤 扇 栄 祥 10 第1･3 金 13:30~15:30 19 191

人はり絵 堀 田 三和子 13 第2･4 金 13:30~15:30 18 225

人図 画 山 口 礼 郎 20 第1･3 水 13:30~15:30 16 158

一部 人自 ( )19 水 13:30~15:30 16 212
カラオケ 第1･3

二部 人由 ( )27 木 13:30~15:30 19 298

ク ( )10男性
人社交ﾀﾞﾝｽ 第1･3 木 13:30~15:30 19 424

ラ ( )20女性

人ブ 謡 曲 10 第1･3 火 10:00~12:00 18 142

人篆 刻 15 第2･4 水 10:00~12:00 19 172

345 4,690人計 361 人 回

④卓球・カラオケ・ダンスによる健康促進事業
クラブ活動以外に利用者の健康増進の為、週３回、卓球、カラオケ、ダンスを開放し、

延べ５，６２５人が利用者し、相互の交流と自身の生きがいづくりや健康の増進におおい
に役立った。
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⑤その他の教室・講座・交流事業

月 事 業 名 日 内 容 参加者数

５ （交流事業） 10 囲碁の部、将棋の部に分かれ １８人
囲碁・将棋大会 ト－ナメント戦を行う

６ （体験教室） 20･27 自然木を使った｢はがき入れ｣ １２人
ネイチャー を作成する

クラフト教室

７ （交流事業） 25 中河内ブロック各センタ－と ２人
中河内ブロック の交流会
カラオケ交流会 会場：柏原老人センタ－

（交流事業） 27 社協三センタ－ペタンクの講 ５人
ペタンク交流会 習と利用者による競技会

８ ビデオ上映会 10 上映作品「渋滞」 ２０人

健康講座 30 音楽に合わせて気軽にできる ４８人
「らくらくビクス」 体操

９ （交流事業） 4 弥栄小学校５年生の全児童と ５１人
ふれあい写生会 高齢者の交流、センタ－利用

者の似顔絵を児童が描く

（体験教室） 18 ケヤキを利用して菜箸を作成 ３人
ネイチャ－ する

クラフト教室

（交流事業） 28 中河内ブロック各老人センタ
中河内ブロック －との交流会 ５人
バンパー親善大会 会場：柏原市立人センター

１０ （体験教室） 4 自然木を利用して｢短冊立て｣
ネイチャ－ を作成する ５人

クラフト教室

（交流事業） 25 中河内ブロック各老人センタ
中河内ブロック －との交流会 １０人
社交ダンス交流会 会場：柏原市文化センター

１１ （交流事業） 8 弥栄小学校１年生の児童と高 ４０人
世代間交流 齢者が手作りおもちゃづくり
｢手作り ｣ を通して交流を図るおもちゃづくり

（交流事業） 22 社協三センタ－利用者による ５人
歴史さんぽ 歴史散策（鴻池新田会所）

１２ （交流事業） 12 社協三センタ－利用者による ５人
かんたんクッキング 料理教室

３ （交流事業） 28 社協三センタ－利用者による １５人
卓球交流会 卓球交流会

はーとふる弥生祭 28～30 センターの事業紹介、地域交 ４５００
流、クラブ活動発表会等 人

２）人材養成事業
ボランティア活動推進事業
ボランティアグループさくらによるひとり暮らし高齢者へのふれあい福祉電話訪問を
毎月第２・４金曜日に実施した。

延べ ２３回 ３４５件
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３．機能回復訓練・健康サ－ビス事業

身体の運動機能に障害を生じている高齢者への理学療法・作業療法的改善訓練とともに
予防的、維持的訓練の実施により日常生活動作が行えることを目的として利用者が気軽に
参加できる「生きがいリハビリテーション訓練」「手作り作品教室」のほか｢健康づくり
フォークダンス」を実施した。

各種リハビリ教室１）

事 業 名 実 施 日 時 間 内 容 参 加 人 数

13:30～ センタ－利用者を対象に
生きがい ４月 ６日（木） 14:30 音楽体操や、腰痛予防体 １０人
リハビリ教室 ２０日（木） 操等を実施。

13:30～ 毎月肩こり体操と腰痛体
健康体操クラブ ４月１２日（水） 15:30 操を交互に実施し、他に ２２人

２６日（水） 音楽やゲームで訓練。

6/21.9/20.7/19 13:30～ センタ－利用者を対象に
健康づくりﾌｫｰｸﾀﾞﾝｽ 10/18.11/15 15:30 フォークダンスを実施。 ８３人

(いずれも水曜日)

１１５人計

訪問リハビリ指導２）
実施回数 ９回 ４人
実施内容 ａ．ヘルパーへの介助指導

ｂ．家族への介助及び簡単な訓練指導
ｃ．簡単な自助具製作
ｄ．簡単な家屋改造
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２．五条老人センタ－

①クラブ活動状況

会員数 実 施 日 実 施 延べ ( )人
クラブ名 講 師 名

( ) 週 曜日 時 間 回 数 出席者数人

人華 道 白 井 総 子 19 第1･3 月 13:00~15:00 14 243

人詩 吟 森 山 国 洸 21 第1･3 火 13:00~15:00 16 253

杉 山 滝 蔵
人書 道 43 第2･4 火 13:00~15:00 18 652

高 橋 晴 子

人茶 道 佐 藤 蓉 月 13 第2･4 水 13:00~15:00 19 179

人手 芸 花 岡 信 子 23 第2･4 木 13:00~15:00 18 356

人ダ ン ス 吉 田 真 一 41 第1･3 木 12:30~14:30 21 645

人日 舞 山 村 若温紀 18 第1･3 金 14:00~16:00 20 226

山 村 若温紀
人民踊おどり 38 第1･3 金 12:00~14:00 24 688

石 井 いわ子

人民 謡 植 元 和 市 27 第2･4 金 13:30~15:30 18 406

人俳 句 三 須 虹 秋 12 第 2 月 12:30~15:00 10 105

人カラオケ 53 第1･3 水 12:00~16:00 21 963

199 4,716人計 308 人 回
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②月別事業報告

月 事 業 名 日 内 容 参加者数

４ 手 話 教 室 5 ９人
教 養 講 座 24 スプリング・コンサート １３１人

縄手東小学校３年生と高齢者
とのつどい
ＶＧ音楽宅急便「さら」によ
るﾌﾙｰﾄ･ﾏﾘﾝﾊﾞによる演奏及び
ｺｰﾗｽ

歌 体 操 27 １４人

５ 健康促進 入浴事業 8 おふろｱﾗｶﾙﾄ・しょうぶ湯 ５１人
手 話 教 室 9 ６人
歌 体 操 25 １６人
カラオケ開放日 31 ｾﾝﾀｰ利用者によるｶﾗｵｹ交流会 ４３人
健康促進 入浴事業 31 おふろｱﾗｶﾙﾄ・ヒノキ湯 ４７人

６ 手 話 教 室 7 ６人
ふれあいバスツアー 13 ｾﾝﾀｰ利用者によるバスツアー ２４人

行先：矢田寺､ 博物館奈良県立民俗
健康促進入浴事業 28 おふろｱﾗｶﾙﾄ・ラベンダー湯 ３９人

７ 手 話 教 室 11 ６人
初心者卓球教室 12･26 卓球による健康促進事業 ２０人
中河内ﾌﾞﾛｯｸ 25 中河内ブロック各センターと ８人

ｶﾗｵｹ交流会 のカラオケ交流会
健康促進入浴事業 26 おふろアラカルト・レモン湯 ５５人
歌 体 操 27 １６人
社協三老人ｾﾝﾀｰ 27 社協三センター利用者による ４人
ペタンク交流会 ペタンクの講習と大会
( ･ ･ ｰ ) 場所：ｽﾎﾟｰﾂﾎｰﾙ「かがやき」五条 高井田 は とふる

８ ものしり学習講座 7･21 布製ﾎﾟﾋﾟｰｱｰﾄﾌﾗﾜｰ作り ２６人
盆 踊 り 大 会 9 民謡踊りｸﾗﾌﾞ有志とｾﾝﾀｰ利用 １１２人

者による盆踊り大会
歌 体 操 24 １７人
健康促進入浴事業 30 おふろアラカルト・ハーブ湯 ５１人

９ 手 話 教 室 12 ６人
初心者卓球教室 13･27 ２０人
ガーデニング教室 25 花と苗の植え方・土の種類、 １５人

病害虫の駆除の仕方
歌 体 操 28 １０人
健康促進入浴事業 28 おふろアラカルト・森林浴湯 ５２人
敬 老 大 会 29 クラブ有志による演芸披露 １３２人

（日舞･民謡踊り･ｶﾗｵｹｸﾗﾌﾞ）
日本赤十字社芸能奉仕団によ
るバラエティーショー

１０ 手 話 教 室 4 ６人
初心者卓球教室 11･25 センター利用者の卓球による １４人

健康促進事業
中河内ブロック 25 中河内ブロック各センターと １２人
ダンス交流会 のダンス交流会

場所：柏原市文化センター
歌 体 操 26 １３人
健康促進入浴事業 26 おふろアラカルト・ローズ湯 ４７人
カラオケ開放日 30 ｾﾝﾀｰ利用によるｶﾗｵｹ交流会 ３３人

１１ 手 話 教 室 1 ８人
初心者卓球教室 8･22 センター利用者の卓球による ２３人

健康促進事業
歌 体 操 30 １７人
版 画 教 室 30 １６人
健康促進入浴事業 30 おふろアラカルト・もも湯 ４６人

１２ 手 話 教 室 12 １０人
初心者卓球教室 13 センター利用者の卓球による １１人

健康促進事業
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月 事 業 名 日 内 容 参加者数

１２ 年忘れ芸能大会 15 ｾﾝﾀｰ利用者による芸能大会 ９３人
ﾐﾆ盆栽 教室 18 １９人づくり
バンパー大会 20 ｾﾝﾀｰ利用者によるﾄｰﾅﾒﾝﾄ戦 １６人
健康促進入浴事業 21 おふろアラカルト・ゆず湯 ５５人

１ ビデオ上映会 9 上映作品「愛を乞う人」 １３人
10 上映作品「どら平太」 １０人
11 上映作品「御法度」 １２人
12 上映作品「雨あがる」 １１人

手 話 教 室 16 ６人
初心者卓球教室 24 センター利用者の卓球による １１人

健康促進事業
歌 体 操 25 １８人
健康促進入浴事業 25 おふろアラカルト・箱根の湯 ３５人

２ 手 話 教 室 6･13 １４人
初心者卓球教室 14･28 センター利用者の卓球による ２３人

健康促進事業 ７００人
クラブ活動発表会 21~23 クラブ活動発表会

－クラブ活動の成果を披露－
健康促進入浴事業 22 おふろアラカルト・草津の湯 １０人
中河内ブロック 27 中河内ブロック各センターと
芸 能 交 流 会 の芸能交流会

場所：柏原市立老人福祉ｾﾝﾀｰ

３ 初心者卓球教室 14 センター利用者の卓球による １４人
健康促進事業

歌 体 操 22 １５人
健康促進入浴事業 29 おふろアラカルト・登別の湯 ４６人

● 年間事業 ● 各種相談事業報告 （８９件）
相 談 別 相 談 員 相談日 相 談 件 数

・入浴事業 内 容 計
月・木曜日 午後１時～３時

・ふれあい福祉電話事業 生活相談 五条老人 随 時 家庭問題 1
月～金曜日 ｾﾝﾀｰ館長
ひとり暮らし高齢者世帯への電
話訪問
東地区（利用者数 2,364人） 仕事相談 五条老人 随 時 軽 作 業 1

・庭園清掃奉仕事業 ｾﾝﾀｰ館長
老人ｾﾝﾀ-利用者有志によるｾﾝﾀ-
庭園の清掃奉仕 東大阪市 第２ 老人の健康
年６回（参加人数 179人） 老人介護指 水曜日 上の悩みに

健康相談 導員 午後１時 ついて個別 87
高階 貞子氏 ～３時 指導を実施

● 利用者数（開館日数 ２９４日） ● 入浴者数（入浴日数 ９６日）
男 女 計 男 女 計

年 間 13,862 8,126 21,988 年 間 2,920 1,507 4,427

一日平均 ４７ ２７ ７４ 一日平均 ３０ １６ ４６
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３．高井田老人センタ－

①クラブ活動状況

会員数 実 施 日 実 施 延べ ( )人
クラブ名 講 師 名

( ) 週 曜日 時 間 回 数 出席者数人

人華 道 植 田 智津甫 18 第1･3 月 13:00~15:00 20 321
講

人詩 吟 植 田 豊 鳩 19 第1･3 火 13:00~15:00 21 253
師

人日 本 画 中 村 信 子 30 第1･3 火 13:00~15:00 19 419
付

人書 道 宮 下 琴 舟 40 第2･4 火 13:00~15:00 20 622
き

人茶 道 辻 元 宗 久 21 第2･4 水 13:00~15:00 20 328
ク

人手 芸 坂 口 冨 子 38 第2･4 木 13:00~15:00 22 630
ラ

人民踊舞踊 倉 留 初 美 41 第1･3 金 13:00~15:00 20 476

人ブ 民 謡 梅 若 朝由紀 67 第2･4 金 13:00~15:00 20 1,059

人俳 句 25 第1･2 月 13:00~16:00 21 348
自

人謡 曲 19 第2･4 火 12:00~16:00 23 347
由

人ｶﾗｵｹ1部 40 第1 水 12:00~16:00 12 290
ク

人ｶﾗｵｹ2部 40 第3 水 12:00~16:00 12 358
ラ

人ダ ン ス 63 第1･3 木 13:00~16:00 23 964
ブ

人水 墨 画 20 第2･4 水 13:00~15:00 23 370

276 6,785人計 481 人 回

②月別事業報告

月 事 業 名 日 内 容 参加者数

４ 写真教室 4 写真に関心のある利用者のた ８人
めの写真教室

茶道講習会 6 視力障害者のための講習会 １５人
ビデオ上映会 28 ｢ｼｬﾙｳｲﾀﾞﾝｽ｣｢ぽっぽや｣ ２６人

５ 写真教室 10 写真に関心のある利用者のた ８人
めの写真教室

茶道講習会 11 視力障害者のための講習会 １５人
バンパー大会 18 ｾﾝﾀｰ利用者によるﾄｰﾅﾒﾝﾄ戦 １６人
音楽のつどい 29 VG音楽宅急便｢さら｣によるﾌﾙ

ｰﾄ･ﾏﾘﾝﾊﾞ･ﾘﾄﾐｯｸの演奏と歌声 ８０人

６ 茶道講習会 1 視力障害者のための講習会 １５人
写真教室 7 写真に関心のある利用者のた ８人

めの写真教室
囲碁･将棋大会 29 ｾﾝﾀｰ利用者によるﾄｰﾅﾒﾝﾄ戦 ４１人

７ 写真教室 5 写真に関心のある利用者のた ８人
めの写真教室

茶道講習会 6 視力障害者のための講習会 １５人
手 作 り 教 室 17 生花を使って作るｺｻｰｼﾞｭ １５人
健康のつどい 24 健康リズム体操 ６３人
中河内ブロック 25 中河内ﾌﾞﾛｯｸ各ｾﾝﾀｰｶﾗｵｹ大会 ８人
カラオケ交流会
（交流事業） 27 社協三センタ－ペタンクの講 ５人
ペタンク交流会 習と利用者による競技会
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月 事 業 名 日 内 容 参加者数

８ 写真教室 2 写真に関心のある利用者のた ８人
めの写真教室

茶道講習会 3 視力障害者のための講習会 １５人
なつかしのﾒﾛﾃﾞｨｰ 30 利用者によるなつメロ大会 ８０人大会

９ 写真教室 6 写真に関心のある利用者のた ８人
めの写真教室

茶道講習会 7 視力障害者のための講習会 １４人
（交流事業） 中河内ブロック各老人センタ ５人
中河内ブロック 28 －との交流会
バンパー親善大会 会場：柏原市立人老人ｾﾝﾀｰ
敬老大会 29 ｾﾝﾀｰ利用者による敬老大会 ９０人

１０ 茶道講習会 5 視力障害者のための講習会 １５人
写真教室 6 写真に関心のある利用者のた ９人

めの写真教室
ふれあいバスツアー 10 行先：茶花の里(河内長野市) ２４人
（交流事業） 25 中河内ブロック各老人センタ
中河内ブロック －との交流会 １１人
社交ダンス交流会 会場：柏原市文化センター
音楽のつどい 31 VG音楽宅急便｢さら｣によるﾌﾙ

ｰﾄ･ﾏﾘﾝﾊﾞ･ﾘﾄﾐｯｸの演奏と歌声 ６０人

１１ 写真教室 1 写真に関心のある利用者のた ９人
めの写真教室

茶道講習会 2 視力障害者のための講習会 １５人
短期学習講座 14･21 ｢書道ｺｰｽ｣ ３４人

･28
茶道クラブ館外事業 15 釜開き：布施駅前「夢広場」 ２０人
（交流事業） 22 社協三センタ－利用者による ７人
歴史さんぽ 歴史散策（鴻池新田会所）
版画教室 29 ２７人
健康のつどい 30 元気ﾜｸﾜｸ健康教室 ６３人

１２ 写真教室 6 写真に関心のある利用者のた ９人
めの写真教室

茶道講習会 7 視力障害者のための講習会 ８人
ビデオ上映会 18 上映作品「水戸黄門」 ２５人
（交流事業） 12 社協三センタ－利用者による １０人
かんたんクッキング 料理教室

１ 写真教室 10 写真に関心のある利用者のた ８人
めの写真教室

茶道講習会 11 視力障害者のための講習会 １０人
日本赤十字社老人 17･14 看護講習と実習 ６４人
家庭看護法講習会 31
初春演芸大会 30 ｾﾝﾀｰ利用者による演芸大会 ６０人

２ 茶道講習会 1 視力障害者のための講習会 ８人
写真教室 7 写真に関心のある利用者のた ９人

めの写真教室
日本赤十字社老人 7･14 看護講習と実習 ５９人
家庭看護法講習会 21
中河内ﾌﾞﾛｯｸ芸能 27 中河内ﾌﾞﾛｯｸ各ｾﾝﾀｰとの芸能 １３人
交流会 交流会
手作り教室 28 楽しいおひな様作り ３１人

３ 茶道講習会 1 視力障害者のための講習会 ８人
写真教室 7 写真に関心のある利用者のた ９人

めの写真教室
クラブ活動発表会 131516 クラブ活動成果発表 ４４６人
高齢者ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ講座 26 講座・Vｸﾞﾙｰﾌﾟの話し ４３人
（交流事業） 28 ｾﾝﾀｰ利用者による卓球交流
卓球交流会 ６人
世代間交流事業 29 上小阪小学校茶道同好会と茶 ３５人

道ｸﾗﾌﾞとの交流会



- 30 -

● 年間事業 ● 各種相談事業報告 （１０１件）
相 談 別 相 談 員 相談日 相 談 件 数

・歌体操 内 容 計
指導員：村 田 光 江 氏
第１・３金曜日 生活相談 高井田老人 随 時 家庭問題
午前10時～11時30分 ｾﾝﾀｰ館長 0
年１８回（参加人数1,263人）

仕事相談 高井田老人 随 時 軽 作 業
● 利用者数（開館日数 ２９４日） ｾﾝﾀｰ館長 0

男 女 計

年 間 20,570 13,046 33,616 東大阪市 第３ 老人の健康
老人介護指 水曜日 上の悩みに

健康相談 導員 午後１時 ついて個別 101
一日平均 ７０ ４４ １１４ 高階 貞子氏 ～３時 指導を実施
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Ⅲ．デイサ－ビス事業
（は－とふるデイサ－ビスセンター）

高齢者サービスセンターにおいて、デイサ－ビス事業も介護保険制度が適用され、いままでの措置か
ら利用者が選ぶサ－ビスとなり、より多くの市民に利用してもらえるよう、努力と工夫を重ね利用者及
び家族からも喜ばれる施設として、日々研鑽してきた。
今後も当センタ－は、利用者の生きがいを大切にすることをモット－に、基本事業はもとより、日常

動作訓練、レクリェ－ション等に工夫を凝らして利用者の介護に努める。
又、生きがい支援活動事業（市受託）で、要介護認定において非該当と認定された高齢者についても

デイサ－ビスを本年４月以降も従来どおり受け入れてきた。

１．利用状況
1)登録状況( 13 3 ) １４８名平成 年 月末現在

2)月別延べ利用人数（非該当含む）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合 計
延べ利用人数 234 244 264 248 267 256 260 251 252 216 237 251 ２９８０人

3)介護認定利用者状況（13.3末現在）
介護認定 実利用者 利用回数
要支援 １９ ２８５
要介護１ ５４ ８９９
〃 ２ ４３ ７８２

要介護３ ２８ ５５２
〃 ４ ９ ６６
〃 ５ ３ ５１

合 計 １５６ ２，６３５

4)生きがい支援活動事業月別延べ利用人数
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合 計

延べ利用人数 43 34 43 24 34 35 33 30 26 20 23 22 ３６７人
実利用人員 13 13 12 11 12 11 11 11 9 10 10 10 １３３人
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２．行 事

月 主な年間行事（レクリエーション及び趣味活動）
４ 月 花祭り 鯉のぼり作り、魚釣りゲ－ム等
５ 月 端午の節句会 しりとりゲ－ム、お手玉、トランプ等
６ 月 七夕の飾り作り 映画鑑賞、陣取りゲ－ム、風船バレ－等
７ 月 七夕祭り 河内音頭、うちわ作り、風船バレ－等
８ 月 盆踊り 河内音頭、ビデオ鑑賞、ﾎﾞｰﾘﾝｸﾞｹﾞｰﾑ等
９ 月 敬老祝賀会 ビンゴゲ－ム、等
１０月 体育祭 運動会、
１１月 文化祭 ﾍﾟﾝｽﾀﾝﾄﾞ作り、タオルdeサッカー等
１２月 クリスマス会 クリスマスツリー飾り等
１ 月 書き初め 書き初め
２ 月 節分 豆まき、雛人形作り、等
３ 月 雛祭り 人生ゲ－ム等

３．家族介護者教室
医療の基礎知識について、講師として市立総合病院の医師を招き、家族介護者教室を開催した。

参加者 ４９名
４．給食検討会

給食委託業者と毎月１回実施し、Ｏ-１５７を中心に食中毒の予防及び給食内容について話し合
った。

５．実習の受入
緊急地域雇用対策就業援助事業ホームヘルパー養成２級研修実習生の受入（２５名）・

・ホームヘルパー養成２級研修実習生の受入（２５名）
ホームヘルパー養成３級研修実習生の受入（２５名）・
ＪＡグリーン大阪ホームヘルパー養成２級研修実習生の受入（１４名）・
南海福祉専門学校実習生受入（１名）・

・府社協（教員免許法特例）学生実習の受入（２名）
・インタ－ンシップ（近畿大学）学生実習の受入（２名）
・社会福祉士学生実習の受入（３名）
・大阪薫英女子短期大学(ﾍﾙﾊﾟ-2級)学生実習の受入（１名）
・東大阪市立盾津中学校(2年生)職業体験実習の受入（３名）
・三幸福祉カレッジ学生実習の受入（１名）

（楠根デイサ－ビスセンター）
楠根デイサービスが開設されて２年が経過する中で、開設当初よりＥリージョン地域の在宅の虚

弱老人等に対して自立的生活の助長、社会的孤立感の解消を図るとともに、その家族の身体的、精
神的な負担を軽減するための事業を推進してきた。
又平成１２年４月１日から施行された介護保険制度下においても着実にその成果を上げ、重度の

介護者はもとより要介護者のニーズに即応したより良い福祉サービスの提供を目指し日々研鑚して
きた。
非該当の対象者についても、生きがい支援活動事業（市受託）により従来通りデイサービスへの

受入を行っている。今後も市が設置した公立の施設としての目的を十分に認識した事業展開を行い、
関係機関との連携強 化を図り、事業のより効率的な運営により目的達成に努める。

１．利用状況
1)登録状況( 13 3 ) ５５名平成 年 月末現在

2)月別延べ利用人数（非該当含む）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合 計
延べ利用人数 230 216 223 203 208 190 206 190 197 163 174 202 ２４０２人
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3)介護認定利用者状況（13.3末現在）
介護認定 実利用者 利用回数
要支援 １２ ３２０
要介護１ ２５ ７５６
〃 ２ ２２ ８４４

要介護３ ６ ２２８
〃 ４ ４ ８８
〃 ５ ３ １１５

合 計 ７２ ２，３５１

4)生きがい支援活動事業月別延べ利用人数
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合 計

延べ利用人数 7 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 ５１人
実利用人員 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 １３人

２．行 事

月 主な年間行事（レクリエーション及び趣味活動）
４ 月 花祭り トランプ、 魚釣りゲ－ム等
５ 月 端午の節句会 しりとりゲ－ム、お手玉、トランプ等
６ 月 ゲーム大会 競馬ゲーム、輪投げ等
７ 月 七夕祭り 七夕飾り、風船バレ－等
８ 月 すいか割 すいか割ゲーム、ﾎﾞｰﾘﾝｸﾞｹﾞｰﾑ等
９ 月 敬老祝賀会 ビンゴゲ－ム、数字あて等
１０月 お楽しみ会 玉入れ、お手玉棒倒し
１１月 ゲーム大会 国盗りゲーム、キックターゲット等
１２月 クリスマス会 クリスマスツリー飾り、ﾙｰﾚｯﾄｹﾞｰﾑ等
１ 月 すごろく すごろく、サイコロビンゴ等
２ 月 節分 豆まき、風船ゲーム等
３ 月 雛祭り 大小ゲーム、射撃ゲーム等

３．家族介護者教室
医療の基礎知識について、講師として市立総合病院の医師を招き、家族介護者
教室を開催した。 参加者 ４９名 （高齢者サービスセンターと共催）

４．給食検討会
給食委託業者と毎月１回実施し、Ｏ-157を中心に食中毒の予防及び給食内容について話し合った。

５．実習の受入
緊急地域雇用対策就業援助事業ホームヘルパー養成２級研修実習生の受入（２５名）・

・ホームヘルパー養成２級研修実習生の受入（２５名）
ホームヘルパー養成３級研修実習生の受入（２４名）・

・インタ－ンシップ（近畿大学）学生実習の受入（２名）
・大阪薫英女子短期大学学生実習の受入（２名）
・東大阪市新規採用職員体験学習受入（３名）
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Ⅱ． ）稲田鷺島住宅ｼﾙﾊﾞ-ﾊｳｼﾞﾝｸﾞ事業（高齢者世話付住宅生活援助員派遣事業
急速に進行する高齢化に対応し、住み慣れた地域で自立し安全に快適な生活を営むことができるよ

うに、住宅政策と福祉政策の密接な連携のもとに生活相談や、緊急時の対応などの福祉サービスの提
供を基本としたシルバーハウジング事業を市から委託を受け、平成１２年９月より市内稲田鷺島住宅
で実施し６ヶ月が経過した。団らん室を中心に事業を展開し、入居者のコミュ二ケーションを図るた
め毎月発行するだんらん室だよりや、入居者が自主的に行っているお茶会開催の援助など着実に成果
が上がっている。今後自治会、民生委員との連携を密にしながら、より充実した事業が展開出来るよ
う努める。

利用状況（平成１２年９月～平成１３年３月）

平成１２年度　　生活援助員派遣事業実施状況表
 団欒室の利用状況

月別

生
活
上
の
相
談

身
の
上
相
談

仕
事
の
相
談

そ
の
他

小
計
警
備
会
社

介
護
保
険
（
他
）

高
齢
者
福
祉
室

住
宅
管
理

民
生
委
員

そ
の
他

小
計
通
院
介
助

買
い
物
代
行

食
事
の
世
話

掃
除
の
代
行

そ
の
他

小
計
緊
急
通
報

救
急
車
要
請

病
院
へ
の
連
絡

急
病
へ
の
世
話

そ
の
他

小
計
単
身
世
帯

夫
婦
世
帯

コ
ー
ル
応
答
ナ
シ

利
用
回
数

利
用
内
容

4
5
6
7
8
9 5 0 0 38 43 0 0 2 0 0 25 27 1 0 0 0 10 11 2 0 0 0 8 10 11 8 98 0 雑談・相談等
10 4 0 0 28 32 0 2 1 20 0 5 28 3 0 0 0 60 63 1 0 0 0 3 4 65 1 0 127 　　　　〃
11 7 5 0 65 77 0 0 2 10 0 6 18 3 1 0 0 5 9 0 0 0 0 0 0 10 68 0 162 　　　　〃
12 2 0 0 39 41 0 0 0 7 0 22 29 2 2 0 0 3 7 0 0 0 0 1 1 0 0 66 200 　　　　〃
1 4 6 0 48 58 0 0 3 16 0 14 33 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 58 188 　　　　〃
2 2 8 0 55 65 0 0 4 17 1 12 34 0 0 0 0 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 70 211 　　　　〃
3 0 10 0 37 47 0 0 0 20 0 17 37 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 93 255 　　　　〃

合計24 29 0 310 363 0 2 12 90 1 101 206 9 3 0 0 89 101 3 0 0 0 12 15 86 77 385 1143

�その他�生活相談 �関係機関との連絡調整 �一時的な家事援助 �緊急時の対応
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Ⅳ．在宅介護推進事業
高齢社会が進行する中で、平成１２年４月より介護保険制度が実施され、利用者自身がサービスを

選択するなどの利用者を主体とする事業内容に大きく転換したことは前述のとおりである。
本協議会においても、介護保険における居宅介護サービス事業者として新たな訪問介護事業を開始

するとともに、受託事業として障害者等ホームヘルプサービス事業や高齢者軽度自立生活支援事業を
実施するなど、地域での利用者の生活を支えるサービスの提供とそれを可能とするための体制整備を
行い、サービスの資質向上とサービスの効率化、並びにサービス量の増加を重視した事業展開を行っ
た。また、介護保険制度や受託サービス事業に対応した、需給調整業務が可能な新コンピューターシ
ステムの整備によるヘルプ業務の効率化を進めた｡
そして早朝・夜間サービスをはじめ、年末年始の対応など３６５日型のサービス提供を積極的に実

施した。
ガイドヘルパー事業においては、受託事業として視覚障害者、全身性障害者、知的障害者の外出介

助を行うことにより心身障害者の社会参加の促進を図ることを目的に実施した。

１．訪問介護事業

１）非常勤ヘルパ－数 ２）利用者数 ３）介護度別利用者数 ( )介護保険のみ

区 分 平成12年度 事業別 平成12年度 区 分 利用者数
介 護 型 ３３８ 名 訪問介護 ６１８ 名 要支援 １１３ 名

措 高齢者 ３８ 名 要介護１ ２２６ 名
置 障害者 １８２ 名 要介護２ １５４ 名
合 計 ８３８ 名 要介護３ ６１ 名

要介護４ ３８ 名
要介護５ ２１ 名
合 計 ６１３ 名

但し、未認定者５名含まず
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４）事業別実働回数・時間

介 護 家事援助 複合型 合 計
区 分

回 数 時 間 回 数 時 間 回 数 時 間 回 数 時 間

訪問介護 10,949 21453:29 26,887 48247:24 12,522 25324:45 50,308 95025:38

高 齢 者 ー ー 2,227 3381:58 ー ー 2,227 3381:58

障 害 者 6,093 10613:50 5,007 8942:35 107 294:50 11,207 19851:15

合 計 17,042 32067:19 34,121 60571:57 12,629 25619:35 63,742 118258:51

２．ガイドヘルパ－

１）ガイドヘルパー登録者数 ２）ガイドヘルパー区分別登録者数(複数資格は重複算入)

ガイドヘルパー専任 507 名 地区 視 覚 全身性 知 的 合 計

ホームヘルパー兼任 151 名 東 24 名 83 名 69 名 176 名

合 計 658 名 中 105 名 244 名 213 名 562 名

西 97 名 181 名 99 名 377 名

合計 226 名 508 名 381 名 1,115 名

３）ケース登録者数

地区 視 覚 全身性 知 的 合 計

東 25 名 101 名 65 名 191 名

中 40 名 160 名 106 名 306 名

西 70 名 202 名 117 名 389 名

合計 135 名 463 名 288 名 886 名

４）地区別区分別派遣回数/時間

視覚ガイド 全身性ガイド 知的ガイド 合 計
地 区

回数 時 間 回数 時 間 回数 時 間 回数 時 間

東 465 2630:20 3,510 10110:29 1,544 6396:21 5,519 19137:10

中 1,273 6130:54 6,030 15804:48 5,483 11183:40 12,786 33119:22

西 1,527 7199:15 9,547 26505:11 12,327 16874:37 23,401 50579:03

合計 3,265 15960:29 19,087 52420:28 19,354 34454:38 41,706 102835:35
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５）ガイドヘルパー人材養成

現任者研修は、全身性障害者コース、視覚障害者コースを実施した。
①視覚障害者コース(10/25) 修了者 ２６ 名
全身性障害者コース(11/ 6) 修了者 １８ 名

②全身性障害者コース( 3/ 7) 修了者 ２８ 名
視覚障害者コース( 3/15) 修了者 ２０ 名

３．研 修 等
１）ヘルパー養成研修

① ホームヘルパー２級養成研修（7/19～11/16） ５０名(修了者４９名)緊急地域雇用対策就業援助事業
②ホームヘルパー３級養成研修（9/12～10/31） ５０名(修了者４９名)
③ホームヘルパー２級養成研修（11/9～2/28） ５０名(修了者５０名)

２）ホ－ムヘルパ－養成研修の同行訪問実施

№ 同行実習依頼機関 実 施 日 時 人 数 実施課程

運営方式等実習１ ＮＨＫ学園 Ｈ12/ 7/ 7～ 7/18 １ ﾁｰﾑ

２ 養成研修２級課程 Ｈ12/ 8/25～10/ 1 ５０ ｻｰﾋﾞｽ同行

３ 養成研修３級課程 Ｈ12/10/ 2～10/30 ５０ 〃

４ 大阪障害者自立生活協会 Ｈ12/11/ 1～11/30 ５ 〃

５ ｶﾚﾗｯｸ看護医療ｽｸｰﾙ Ｈ12/11/ 6～12/ 8 １０ 〃

６ 大阪薫英女子短期大学 Ｈ12/12/11～12/14 ４ 〃

７ 養成研修２級課程 Ｈ12/12/11～ 2/27 ５０ 〃

同行実習研修実施合計数 １７０名

Ⅴ．在宅介護支援センタ－事業

介護保険制度が実施され、本格的な公的介護の時代を迎えることになった。今年度４月１日より
社会福祉協議会では、居宅介護支援事業所「はーとふる」を開設し、市の委託事業である要介護認
定調査事業及び、介護保険事業の要でもある利用者に対するケアプラン作成、ケース管理を行った。
在宅介護支援センター事業では、介護保険の認定を受ける前段の市民の方々の相談が多く、制度

の説明、訪問による相談及び申請代行を行った。
専門相談事業においては、介護保険制度の実施により、健康相談、痴呆相談、保険・年金相談と

も相談件数が減少した。今後の相談事業の実施方法について検討することとなった。

１．介護保険事業
介護保険制度のスタートにより管理者1名、介護支援専門員６名（１人あたり利用者５０名
担当）により、３００名の利用者のケース管理を確保することを目標に、以下の事業を行っ
た。
要支援、要介護度別利用ケース数 平成１３年３月３１日現在）（

要支援 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 合計

55 134 52 22 5 6 274
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居宅介護支援事業概要

NO 項 目 年間実施数

1 ケアプラン作成契約者数 320人

2 年間ケアプラン作成数 3,052人

3 利用者宅訪問回数（ケアマネージャー６名） 8,064回

4 福祉用具購入理由書作成回数 24回

5 住宅改修理由書作成回数 22回

6 他サービス事業所へのサービス依頼数 76事業所

7 サービス担当者会議実施回数（電話含） 480回

8 要支援、要介護認定調査回数 478回

9 介護保険関係申請手続代行回数（ｹｱﾌﾟﾗﾝ作成依頼、認定更新申請） 547回

10 介護保険以外の公的制度申請手続代行回数 210回

11 ケアプラン料請求金額 21,450,300円

12 ケアプラン料入金額（H13.２月まで） 18,836,100円

２．在宅介護支援センタ－事業
高齢者サービスセンターの在宅介護支援サービスセンターは、中地区を拠点とする地域型

支援センターとして、高齢者に関する制度及び介護に関する相談に応じるとともに、最新の
情報を提供することに努めた。また、介護保険制度の実施初年であることから、在宅介護支
援センターへの相談と介護保険事業の相談との区別が困難であった。

内 相談者 相談内容(重複相談含)
項 目 相談件数

介護保険 介護 福祉サービス 保健医療 その他本人 家族 他

件 数 73 訳 27 36 10 46 6 25 1 12

３．専門相談
一般健康相談（第4金曜）、痴呆性老人相談（偶数月は第3水曜、奇数月は第3木曜）、

保険・年金相談（第4金曜）は毎月1回、医師及び社会保険労務士が専門的な立場から
相談に応じ実施した。平成11年度に比べて相談件数は減少した。減少した理由は、介
護保険制度実施により、相談窓口が増えたことによるものと思われる。今後は相談対
象者に対する広報等の情報発信の方法を考える必要がある。

項 目 一般健康相談 痴呆性老人相談 保険・年金相談

件 数 ３ ８ １３
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平成１２年度 玉 串 保 育 園 月 別 事 業 報 告

月 日 行 事 内 容 月 日 行 事 内 容

１～3 ・自由保育 2 ・子どもの日の集い
4 ・入園式 8 ・体力測定（３・４・５歳児）
10 ・第１期保育開始 8・ 9 ・クラス懇談会（１・２歳児)
10 ・保護者懇談会（０歳児） 12・15 ・クラス懇談会 (３・４歳児)

11・12 ・ぎょう虫検査 16 ・クラス懇談会 (５歳児)
12・26 ・体育あそび 9 ・４・５月生まれ誕生会
17・18 ・保護者全体説明会 10・24 ・体育あそび

４ 19 ・幼児音楽リズムあそび ５ 11・15 ・いちご狩り
19・20 ・発育測定 18・23 ・いちご狩り

21 ・弁当の日 17 ・歯科検診
25 ・避難訓練 17・31 ・幼児音楽リズムあそび
27 ・交通安全指導 18 ・内科検診

18・19 ・発育測定
19 ・弁当の日
23 ・避難訓練

2 ・園内運動会(玉美苑との交流会) 4 ・幼児音楽リズムあそび
7 ・幼児音楽リズムあそび 5 ・七夕の集い

13・29 ・幼児音楽リズムあそび 6 ・弁当の日
9 ・弁当の日 7 ・クッキング保育(５歳児)

14・21 ・体育あそび 7 ～ 8 ・合宿保育（５歳児）
15 ・じゃがいも掘り 10 ・プール閉まい
15 ・給食バイキング 11 ・６・７月生まれ誕生会

６ 15 ・クッキング保育(3･4･5歳児) ７ 12 ・体育あそび
20・21 ・発育測定 14 ・クッキング保育（４歳児）

22 ・プール開き 15 ・バザー・楽しい夕べの集い
26 ・避難訓練 17・18 ・発育測定

19 ・クッキング保育（３歳児）
19 ・幼児合奏発表会
19 ・第１期保育終了

21～31 ・自由保育期間
25 ・避難訓練

1 31 ・自由保育期間 1 ・第２期保育開始～
12 15 ・盆休み 6 ・幼児音楽リズムあそび～
11･16 ・弁当の日 12･22 ・幼児音楽リズムあそび
24 ・避難訓練 7 ・子育て講座パート１

13・27 ・体育あそび
14 ・敬老の日の集い(玉美苑との交流会)

18・19 ・クラス懇談会（０・１歳児）
８ ９ 19 ・お月見会、８・９月生まれ誕生会

20・21 ・発育測定
21・25 ・クラス懇談会(２・３歳児)

25 ・避難訓練
26・27 ・クラス懇談会(４・５歳児)

27 ・運動会予行練習
28 ・弁当の日
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月 日 行 事 内 容 月 日 行 事 内 容

1 ・創立記念日 6 ・幼児園外保育（枚岡公園）
7 ・運動会 1・9 ・幼児音楽リズムあそび

8・10 ・幼児音楽リズムあそび 8・22 ・体育あそび
11 ・幼児園外保育（天王寺動物園） 13 ・乾布摩擦開始
12 ・子育て講座パート２ 13 ・マラソン開始、子育て講座パート３
13 ・さつまいも掘り 14・15 ・作品展
20 ・お祭りごっこ 14～30 ・個人懇談期間

１０ 21 ・秋祭り １１ 16 ・内科検診
23・24 ・発育測定 17・20 ・幼児音楽リズムあそび
24 ・お祭りバイキング 20 ・避難訓練（視聴覚）
24 ・クッキング保育(3･4･5歳児) 21 ・１０・１１月生まれ誕生会
25 ・私立保育会合同運動会(5歳児) 21・22 ・発育測定
25 ・体育あそび 25 ・保育参観
26 ・幼児音楽リズムあそび 24・28 ・幼児音楽リズムあそび
27 ・親子遠足（ハーベストの丘） 27 ・近鉄ハーツクリスマスフェスタ参加
27 ・弁当の日 29 ・クッキング保育（２歳児）
31 ・避難訓練 30 ・幼児音楽リズムあそび、弁当の日

4 ・幼児音楽リズムあそび 1～ 4 ・休園
5 ・人形劇鑑賞 5～ 8 ・自由保育期間

6・ 8 ・幼児音楽リズムあそび 9 ・第３期保育開始､幼児音楽ﾘｽﾞﾑあそび
6 ・クッキング保育（４歳児） 10 ・往生院資料館見学(5歳児)
8 ・幼児合奏発表会 10 ・幼児音楽リズムあそび
13 ・体育あそび 12 ・どんど焼き、新年子ども会
15 ・弁当の日、おもちつき会 16 ・避難訓練
19 ・避難訓練、発育測定 17・22 ・幼児音楽リズムあそび

１２ 20 ・クリスマス会、発育測定 １ 18 ・子育て講座パート４
22 ・クッキング保育（３歳児） 19 ・１２・１月生まれ誕生会
22 ・玉美苑訪問（５歳児） 22・25 ・幼児音楽リズムあそび
22 ・第２期保育終了 22・23 ・発育測定

23～28 ・自由保育期間 24 ・サッカー練習試合（５歳児）
29～31 ・休園 26 ・弁当の日

31 ・サッカー大会（５歳児）
31 ・幼児音楽リズムあそび

1 ・節分あそび 2 ・ひなまつり会、2･3月生まれ誕生会
3 ・東大阪ふれあい夢ﾌｪｽﾃｨﾊﾞﾙ参加 5 ・体力測定（３～５歳児）

13・15 ・幼児音楽リズムあそび 6 ・クラス懇談会・お別れ会(0歳児)
16 ・避難訓練 7 ・クラス懇談会・お別れ会(1歳児)
17 ・生活発表会 7 ・避難訓練
19 ・卒園、進級記念写真撮影 8 ・クラス懇談会・お別れ会(2歳児)
20 ・子育て講座パート５ 8 ・おやつバイキング

21・28 ・体育あそび 8 ・クッキング保育(3･4･5歳児)
２ 22・23 ・発育測定 ３ 12 ・クラス懇談会・お別れ会(3歳児)

26 ・マラソン大会 13 ・子育て講座パート６
27 ・お別れ遠足(2~5歳児）(ﾋﾞｯｸﾞﾊﾞﾝ) 13 ・お別れ集会（５歳児とのお別れ）
27 ・弁当の日 14 ・クラス懇談会・お別れ会（４歳児）
28 ・玉串小学校学童保育児との交流会 14 ・体育あそび

15・16 ・発育測定
17 ・卒園式
23 ・第３期保育終了

24 31 ・自由保育期間～
26 ・弁当の日


